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1. Grundlagen der Gesellschaft

Die Caritas Altenhilfe gGmbH (CAH) ist eine gemeinniitzige
Gesellschaft. Als Tochter des Caritasverbandes fur das Erzbistum
Berlin e. V. (DiCV) und der Caritas Gemeinschaftsstiftung ist die
CAH in den Bundeslandern Berlin, Brandenburg und Mecklen-
burg-Vorpommern tatig. Die Senioren Service GmbH (SSG) ist
ein 100 %iges Tochterunternehmen der CAH. Die SSG erbringt
die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen fir die Einrichtungen
der CAH.

Das Angebotsportfolio der CAH umfasste Ende 2020 folgende
Einrichtungen und Dienste: (siehe Abb. 1)

Insgesamt betreute die CAH zum 31. Dezember 2020 mit 1.745
Mitarbeiter/innen sowie 352 Mitarbeiter/innen der Tochtergesell-
schaft SSG 6.116 Seniorinnen und Senioren an 39 Standorten.

2. Wirtschaftsbericht

2.1 Wirtschaftliches Umfeld
und Rahmenbedingungen

Die Branche unterliegt kaum konjunkturbedingten Schwankun-
gen der Weltwirtschaft, sondern wird von anderen Faktoren
beeinflusst.

Die hohere Lebenserwartung der Menschen sowie die Veran-
derungen des Pflegebediirftigkeitsbegriffes aus dem Jahr 2017
tragen zu einer steigenden Nachfrage bei, insbesondere im
Bereich der ambulanten pflegerischen und hauswirtschaftlichen
Versorgung.

Abb. 1

Der Versorgung der daraus resultierenden steigenden Nachfrage
an ambulanten, teil- und vollstationaren Versorgungsstrukturen
werden Grenzen durch die Herausforderungen bei der Deckung
der Personalbedarfe in den unterschiedlichen Leistungsbereichen
gesetzt. Dem konnte die CAH durch eine Uberdurchschnittliche
tarifliche Bezahlung fur Mitarbeitende zum einen sowie den
Ausbau der Ausbildung zum anderen begegnen. Im Zuge der
generalistischen Ausbildung ab 2020 fur die Pflegeberufe wurde
in Kooperation mit dem Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin
e. V. Berlin und der Caritas Krankenhilfe Berlin gGmbH Berlin
eine gemeinsame Ausbildungs-Akademie gegriindet.

Im Rahmen der gesetzlichen Finanzierung ist die CAH den
Konjunkturzyklen nur insoweit unterworfen, als dass die Sozial-
hilfe- und Sozialversicherungstrager bei den jahrlichen Pflege-
satzverhandlungen direkt Einfluss auf die Pflegesatzentwicklung
und damit Umsatzentwicklung nehmen.

Im Leistungsbereich des SGB V ist eine kostendeckende Leistungs-
erbringung aufgrund der aktuellen Vergiitungssystematik der
Krankenkassen nach Gruppenentgelten zunehmend schwieriger.

Eine Entlastung scheint die im Juni veroffentliche Pflegereform
nicht zu bringen. Im Gegenteil, die Kombinationsmoglichkeit von
Sachleistungsbudgets fiir die Inanspruchnahme von Tagespflege-
leistungen wurde eingeschrankt.

Bedarfsgerechte Angebote flir Senioren aus einer Hand
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Weiterhin ist die Moglichkeit zur Refinanzierung von Investitionen
und Instandhaltungen eingeschrankt, da die landesrechtlichen
Bestimmungen enge Grenzen setzen und die Wertansatze nicht
an die Preisentwicklung angepasst werden. In Berlin z.B. ist der
Baukostenhochstwert mit 81,8 TEUR je Platz seit 1998 unver-
andert. Die nicht marktgerechten Baukostenhdchstwerte und
die Abschreibungsdauer von 50 Jahren auf Gebaude geforderter
Einrichtungen verhindern notwendige ModernisierungsmaBnah-
men aufgrund der fehlenden Refinanzierungsmoglichkeit (Quelle:
Expertise zur Refinanzierung der Investitionsaufwendungen des
Deutschen Caritasverbandes, 2014).

Weiterhin sind Trager vollstationarer Pflegeeinrichtungen im
Land Brandenburg durch das Pflege- und Betreuungswohn-
gesetz zur Umwandlung von Doppelzimmern in Einzelzimmer
verpflichtet. Auch hier werden den Tragern durch Kostensatz-
vorgaben enge Grenzen bei der Refinanzierung gesetzt.

Die CAH ist hiervon mit zwei Einrichtungen betroffen.

2.2 Geschaftsverlauf

Das Geschaftsjahr der CAH war in 2020 von den nachfolgenden
Entwicklungen und Ereignissen gepragt.

Leistungsdaten

Die Auslastung der Angebote der CAH wurde im Geschaftsjahr
2020 deutlich von den Auswirkungen der Corona-Pandemie
beeinflusst und stellte sich wie folgt dar:

96,5 % (Vorjahr: 96,5 %
53,4 % (Vorjahr: 76,3 %

Vollstationare Pflege )
( )
49,4 % (Vorjahr: 89,0 %)
( )

Kurzzeitpflege
Tagespflege
Service Wohnen

Ambulant betreute
Wohngemeinschaften 93,4% (Vorjahr: 90,8%)

Ambulante Pflege 3.658 Kunden (Vorjahr: 3.680 Kunden)

97,6 % (Vorjahr: 96,0 %

Inshesondere waren die Tagespflegen stark betroffen, die im
Friuhjahr/Sommer 2020 teilweise komplett die Versorgung
einstellen mussten. Ab Spatsommer 2020 wurde der Betrieb mit
reduzierter Gastezahl, aufgrund von Hygiene-und Abstandsregeln,
wieder aufgenommen. Ebenso wurden die Kurzzeitpflegeplatze
aufgrund der Pandemie weniger nachgefragt bzw. wurde ein Auf-
nahmestopp verhangt, um das Infektionsrisiko einzuschranken.

Im vollstationaren Bereich konnte die Auslastung insgesamt
erfreulicherweise trotz der Infektionsgeschehen in einigen
Einrichtungen und der Einleitung von QuarantanemaBnahmen
stabil gehalten werden.

In der ambulanten Pflege stagnierte die Kundenzahl nach
kontinuierlichen Zuwachsen in den Vorjahren. Dabei war der
Leistungsumfang aufgrund der Absage von Einsatzen riicklaufig.
Die ambulant betreute Wohngemeinschaft der CSS Reinicken-
dorf wurde zum 31.12.2020 aufgelost.

Die Auslastung im Servicewohnen hingegen konnte gesteigert
werden, aufgrund der Anschlussvermietung nach den im
Vorjahr durchgefiihrten ModernisierungsmaBnahmen in einigen
Wohnungen. Im Land Brandenburg gilt weiterhin ein Vorbele-
gungsrecht bei dffentlich geforderten Wohnungen (Wohnbe-
rechtigungsschein), wodurch die kurzfristige Nachvermietung
teilweise verhindert wird.

Qualitaitsmanagement und Organisationsentwicklung

Die Covid-19-Pandemie fuhrte im Qualitatsmanagement und
der Organisationsentwicklung zu der groBen Herausforderung,
umfassende InfektionsschutzmaBnahmen fur Klienten und Mitar-
beiter unter teilweise sehr schwierigen Bedingungen einzuleiten
und sicherzustellen. Zudem mussten die laufenden Anderungen
bei Gesetzen und Verordnungen mit ihren Auswirkungen auf
unterschiedlichste Unternehmensbereiche in geeignete Unter-
nehmensrichtlinien Uibersetzt werden. Dazu zahlten die Erar-
beitung von Schutz-, Hygiene-, Besuchs- und Testkonzepten,
die Unterstiitzung und Uberprufung der Einrichtungen bei der
Umsetzung der Schutz- und Hygieneregelungen, die Festlegung
von Verwaltungsablaufen hinsichtlich Materialbeschaffung,
Personaleinsatz und Refinanzierung und die Bereitstellung

von dazugehorigen Arbeitsinstrumenten, Formularen u. &.

Durch Informationsmaterialien und -schreiben an Klienten, An-
gehorige und Mitarbeiter wurden alle Akteure Uber die Situation
und wichtige Regelungen laufend informiert. Trotz der anfang-
lich bundesweiten Materialengpasse und der unubersichtlichen
Informationslage ist es gelungen, bis November 2020 keine
groBeren Infektionsausbriiche zu verzeichnen. Erst im Dezember
hauften sich leider angesichts des zunehmenden Infektionsge-
schehens in der Bevolkerung auch die Infektions- und Todesfalle
von Bewohnern in den stationaren Einrichtungen.

Mit Hilfe von internen Audits, digitalen Mitarbeiterschulungen
und Qualitatszirkeln sowie Kennzahlenberichten wurde die
Umsetzung von InfektionsschutzmaBnahmen und die Aufrecht-
erhaltung der Pflegequalitat in den Einrichtungen begleitet und
sichergestellt.

Externe Prufungen der Einrichtungen durch die Heimaufsicht,
den Medizinischen Dienst der Krankenkassen oder weitere
Behorden wurden zwar weitestgehend ausgesetzt, aber
Arbeitsschutzbegehungen sowie Riickmeldungen von Gesund-
heitsamtern haben den Einrichtungen einen gut organisierten,
wirksamen und verantwortungsvollen Umgang mit der Pandemie-
Situation bestatigt.

IT-Management

Im Jahr 2020 wurden von der IT 513 Computerarbeitsplatze
(davon 166 mobile clients), 105 Server und 849 Smartphones
administriert.

Im Projekt ,,Rechenzentrumskonsolidierung” wurden die aktiven
Komponenten der Zentralen Internet & VPN Anbindungen
mittels neuer LWL Leitungen in den klimatisierten Serverraum
eingebracht, gleichzeitig fand eine Bandbreiten Erhdhung dieser
statt. Die Verflgbarkeit des Netzwerkes waren dadurch zwar
eingeschrankt, jedoch wahrend der Regelarbeitszeit zu fast 98 %
vorhanden.

Die Rechenzentrumskonsolidierung wurde mit einer Erweiterung
der Citrix-Farm fortgesetzt, die Anwendungen wie z. B. WinWorker
aufgenommen, fiir Vivendi ein eigener Applikationsserver
bereitgestellt.

Schwerpunkt der IT Betreuung 2020 lag Corona-bedingt an der
Bereitstellung der Tele-Arbeitsplatzen, hierzu war eine schnelle
Reaktion an den jeweiligen Umstanden (Quarantane) notwendig.
Dadurch hat sich der Supportaufwand fast verdoppelt.




Personal

Im Jahresdurchschnitt beschaftigte die CAH 1.745 Mitarbeitende
(Vorjahr 1.746), davon 99 Auszubildende. Im Berichtsjahr fihr-
ten tarifliche Steigerungen, Stufensteigerungen, Bewahrungs-
aufstiege und eine durch Bund- und Landesmittel refinanzierte
Corona-Pramie zu einer Erhdhung der durchschnittlichen
Personalkosten je VK von 2019 zu 2020 um 7,8 %.

Aufgrund der Pandemie und jeweiligen Corona-Schutzverord-
nungen kam und kommt es weiterhin zu Mehrbelastungen des
Personals in den Einrichtungen. Zusatzliche Ressourcen wurden
fur die Bewohner aufgrund eingeschrankter Besuche und
reduzierter Gruppenangebote zur Beschaftigung benotigt.
Weiterhin wurden und werden in den vollstationaren Einrich-
tungen Ressourcen fiir das Besuchermanagement und in allen
Einrichtungen Ressourcen fiir regelmaBige Testungen der
Mitarbeiter, Besucher und Pflegebediirftigen benotigt.

Im Zusammenhang mit dem am 01.01.2020 in Kraft getretenen
Pflegeberufegesetz haben erstmals im Herbst 2020 30 Auszubil-
dende die generalistische Ausbildung begonnen. Zwanzig Auszu-
bildende haben die Ausbildung zur Altenpflegerin/zum Altenpfle-
ger erfolgreich beendet, davon konnten 17 der Absolventen von
der CAH als Pflegefachkraft ibernommen werden.

Mit dem am 1. Januar 2019 in Kraft getretenen Pflegepersonal-
Starkungsgesetz wurden verschiedene MaBnahmen zur Entlas-
tung und Starkung des Pflegepersonals geschaffen. Vollstatio-
nare Pflegeeinrichtungen erhalten auf Antrag einen Vergitungs-
zuschlag zur Finanzierung zusatzlicher Pflegestellen nach § 8
Absatz 6 SGB XI. In 2020 hatte die Caritas Altenhilfe gGmbH
mit Stichtag 31.12.2020 5,65 VK (Vj. 3,28 VK) an zusatzlich
refinanzierten Pflegefachkraften.

Die Ausgaben fur Leasingpersonal sind im Vergleich zum Vor-
jahrum 1.184 TEUR auf 1.464 TEUR gesunken.

Der Springer-Pool konnte durch neu eingestellte Hilfskrafte
weiter aufgebaut werden und soll durch die Schaffung von einer
Flexibilitatszulage noch attraktiver werden und damit weiter
wachsen.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Seit dem 15.10.2020 ist eine Referentin fiir Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement fiir die CAH tatig. Der Gesundheitsschutz
der Mitarbeiter war durch die Corona-Pandemie das zentrale
Thema. Regelungen zur SARS-CoV-2 Arbeitsschutzverordnung
wurden betrieblich etabliert und die Meldungen an die Berufs-
genossenschaft bei Anhaltspunkten fur eine Berufskrankheit

bei SARS-CoV-2 im Arbeitskontext vorgenommen.




2.3 Ertragslage

Gewinn- und Verlustrechnung Caritas Altenhilfe GGmbH

2020 Abweichung

12. Aufwendungen und Ertrédge aus Finanzanlagen
13. Sonstige Zinsen und Ertrage
14. Zinsen und &hnliche Aufwendungen

17. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

18. Sonstige Steuern
19. Jahresuiberschuss

Insgesamt konnten die Umsatze im Berichtsjahr von 92.940
TEUR auf 95.495 TEUR (+3 %) gesteigert werden, budgetiert
waren 96.099 TEUR. In den Umsatzerlosen sind die Kosten-
erstattungen fiir die Corona-Pramien in Hohe von 1.964 TEUR
enthalten. In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind Kosten-
erstattungen nach § 150 (3) SGB XI in Hohe von 3.692 TEUR
enthalten. Bereinigt um die Kostenerstattungen stagnierten die
Ertrage.

Die Materialaufwendungen enthalten zusatzliche Aufwendungen
fur Schutzmaterialien in Hohe von 1.035 TEUR und 714 TEUR
fur Antigen-Schnelltests. Dem stehen Einsparungen von Leasing-
kosten fur Pflegekrafte in Hohe von 1.205 TEUR entgegen.

In den Personalkosten sind 1.964 TEUR fiir Corona-Pramien-
zahlungen enthalten. Die Pramienzahlungen wurden von Bund
und Landern refinanziert. Bereinigt um diese Sonderfaktoren
sind die Personalkosten um 3,5% gestiegen.

Die Sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten erstmalig
die neue Ausbildungsumlage in Hohe von 485 TEUR. Die Auf-
wendungen fur Instandhaltungen fielen mit 514 TEUR geringer
aus als im Vorjahr. Im Weiteren wurden Aufwendungen fir GWG
im IT Bereich eingespart (-136 TEUR) und Aufwendungen fir
Beratungsleistungen (-187 TEUR).

TEUR TEUR
1. Umsatzerldse 92.940  95.496 2.555 2,1
2. Bestandsveranderung -61 -31 30 -48/4
3. Zuweisungen und Zuschusse zu Betriebskosten 95 83 -12 -11,9
4. Sonstige betriebliche Ertrage 1.534 4.516 2.982 -194,4
snmeEage 94508 100088  55% 59 |
5. Materialaufwendungen -23.161  -28.644 -483 2,1
6. Personalaufwendungen -60.698 -65.736 -5.038 8,3
| Summe Aufwendungen Material/Personal 83850 89380 5521 66 |
7. Ertrage aus offentlicher und nicht-offentlicher Forderung von Investitionen 44 41 -3 -6,5
8. Ertrage aus der Aufldsung von Sonderposten / Verbindlichkeiten 1.812 1.686 -126 -6,9
9. Aufwendungen aus der ZufUhrung zu Sonderposten / Verbindlichkeiten -44 -41 3 -55
10. Abschreibungen -5.409 -5.112 297  -5,5
11. Sonstige betriebliche Aufwendungen -6.684  -6.186 498 -7,5

180 42 -138  -76,7
10 14 4 440
-742 -790 -48 6,4
-70 -30 40 -56,7
=77 -76 1 -20
-331 231 562 -169,6

Das Ergebnis ist in 2020 mit 231 TEUR positiv. Nachforderungen
fur Corona-bedingte Mehraufwendungen nach § 150 Abs. 2
SGB Xl in Hohe von TEUR 590 wurden zunéchst in 2020 nicht
aktiviert. Die Moglichkeiten zur Geltendmachung des Anspruchs
werden nach Auskunft der Geschaftsfilhrung zur Zeit auf
rechtlicher und politscher Ebene gepriift. Wenn die Bewilligung
von Nachmeldungen zur Kostenerstattung fiir Corona-bedingte
Mehraufwendungen fir 2020 erreicht werden kann, wiirden
Ertrage in Hohe von TEUR 590 zuflieBen.




2.4 Vermdgens- und Finanzlage

31.12.2019
TEUR

Veranderung
TEUR

%

%

Vermdgens- und Finanzlage ol .12+2EOU23
Vermoégen

Immaterielle Verrrjégensgegensténde/ 59397
Sachanlagevermdgen

Finanzanlagevermdgen 2.709

Vorrate 2.541
Kurzfristige Forderungen 8.176
Flissige Mittel 13.514
Ubrige Aktiva 2.431

Kapital
Eigenkapital

Sonderposten

Langfristige Verbindlichkeiten
Kurzfristige Verbindlichkeiten

Das langfristige Vermdgen wird durch das Sachanlagevermogen
dominiert. An der Struktur der betriebsnotwendigen Grund-
stiicke und Gebaude gab es zum Vorjahr keine Veranderung.
Abschreibungen in Hohe von 4.950 TEUR fithren zu der Verrin-
gerung des Sachanlagevermogens. Dem gegeniiber verringerten
sich die Sonderposten aus der Baukostenforderung um 1.614
TEUR.

Aufgrund der volatilen Markte sind im Jahresverlauf Wertpapier-
titel gem. der Anlagerichtlinien in Liquiditdt umgewandelt worden.
Im Dezember 2020 erfolgte der vom Aufsichtsrat beschlossene
Wechsel der Depotbank.

Die daraus zugeflossenen liquiden Mittel erhohten die Bank-
bestande.

66,9 64.340 72,0 -4.943 -7,7
3,1 4.524 51 -1.815  -40,1
2,9 2.574 2,9 -33 -1,3
9,2 8.603 9,6 -427 -5,0

15,2 8.257 9,2 5.257 63,7
2,7 1.058 1,2 1.373 1299

Insgesamt haben sich die Verbindlichkeiten gegeniiber dem
Vorjahr aufgrund der planmaBigen Riickfihrung der Darlehens-
verbindlichkeiten um 2.808 TEUR verringert. Die durchschnitt-
liche Tilgung betragt 3,38 %, die durchschnittliche Verzinsung
1,69 %.

Neue Darlehen wurden in Hohe von 1.654 TEUR aufgenommen.

Der Anstieg der kurzfristigen Verbindlichkeiten resultiert aus
Ruckstellungen fiir die tarifliche Corona-Einmalzahlung (946
TEUR) und die mogliche Riickforderung von Kostenerstattungen
nach § 150 (2) fur Mindererlose (730 TEUR).




2.5 Kapitalflussrechnung

Kapitalflussrechnung

Periodenergebnis

Veranderung Bilanzposten

Cashflow aus laufender Geschéaftstatigkeit
Cashflow aus Investitionstatigkeit
Cashflow aus Finanztatigkeit

Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds

2020 TEUR 2019 TEUR
231 -331
5.013 2.862
5.244 2.531
1.572 -1.797
-1.141 -2.917
5.182 -2.183

Die Veranderung der Bilanzposten resultiert vor allem aus
Abschreibungen auf Anlagevermogen (5.112 TEUR) und die
Erhdhung von Rilckstellungen (2.016 TEUR).

Die Sonderposten aus Zuschiissen fiir das Anlagevermogen
verringerten sich entsprechend der Abschreibungen um -1.655
TEUR.

Investitionen in das Anlagevermdgen wurden in Hohe von 655
TEUR getatigt. Der positive Cash Flow aus Investitionstatigkeit
resultiert aus der VerauBerung von Wertpapieren des Finanz-
anlagevermogens.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit betragt -1.141 TEUR.
Neben den planmaBigen Auszahlungen fiir die Tilgungsleis-
tungen zur Ruckfiihrung der Darlehen sind neue Darlehen zur
Finanzierung von UmbaumaBnahmen in Hohe von 1.250 TEUR
zur Auszahlung gekommen. Im Weiteren wurde eine Umfinanzie-
rung zur Abldsung von Forderdarlehen in Hohe von 5.042 TEUR
vorgenommen.

3. Prognose-, Chancen- und
Risikobericht

Der Gesetzgeber hat den Kostenerstattungsanspruch fiir
Corona-bedingte Minderausgaben und Mehrausgaben nach §
150 (2) SGB XI bis zum 30.06.21 verlangert. Weiterhin nicht
erstattungsfahig sind bisher die Investitionskosten und alle
Leistungen, auf die kein gesetzlicher Anspruch nach SGB V oder
dem SGB XI besteht, wie privat nachgefragte Haushalts- und
Betreuungsleistungen.

Die konkrete Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage 2021 fur den Zeitraum nach dem 30.06.21 ist zurzeit
nicht hinreichend verlasslich prognostizierbar. Die Geschafts-
fuhrung der Caritas Altenhilfe gGmbH hat daher die budgetierten
Ausgaben fur Investitionen und Instandhaltung unter einen
Genehmigungsvorbehalt gestellt. Zur weiteren Liquiditatsvor-
sorge werden die Kostenerstattungen nach § 150 Abs. 2 SGB

Xl monatlich beantragt. Ein groBeres Infektionsgeschehen wird
aufgrund einer Impfquote von iiber 90 % nicht erwartet, ist aber
nicht vollstandig auszuschlieBen, sollten resistente Virusmuta-
tionen auftreten. Zur Abdeckung weiterer finanzieller Schaden
existiert eine Versicherung zur Betriebsunterbrechung und
BetriebsschlieBung.

Die CAH hat im Geschaftsjahr 2020 ein positives Ergebnis in
Hohe von 231 TEUR erreicht, budgetiert war ein Ergebnis in

Hohe von -69 TEUR. Fiir das Geschaftsjahr 2021 erwartet die
CAH ein Jahresiiberschuss von 114 TEUR. Corona-bedingte

Mehraufwendungen wurden beriicksichtigt.

Wenn die Bewilligung von Nachmeldungen zur Kostenerstattung
fur Corona-bedingte Mehraufwendungen fiirr 2020 erreicht
werden kann, wiirden Ertrage in Hohe von 590 TEUR zuflieBen.
Mbglichkeiten zur Geltendmachung des Anspruchs werden auf
rechtlicher und politscher Ebene gepriift.

Die tariflichen Personalkostensteigerungen fir die nach der AVR
beschaftigten Mitarbeiter und die Sachkostensteigerungen sind
in den Entgeltantragen fur 2021 beriicksichtigt. Nachtraglich

im Dezember 2020 tariflich vereinbarte zusatzliche Vergiitungs-
bestandteile konnten nur in den Entgelten fir die noch nicht
verhandelten Einrichtungen Beruicksichtigung finden.

Die von der Liga der Wohlfahrtsverbande als Vertretung der
Trager der Altenhilfe in Verhandlungen mit den Krankenkassen
gefuhrten Verhandlungen zu einer neuen Abrechnungs-
systematik fur die Leistungen der hauslichen Krankenpflege
haben nicht zu einer Umstellung der bisherigen Systematik
nach Leistungsgruppen auf eine zeitbezogene Vergiitung ge-
fuhrt. Eine auskdbmmliche Finanzierung bleibt damit schwierig.

Die fiir 2021 budgetierten Aufwendungen fir Instandhaltungen
(3.352 TEUR) und (Ersatz-) Investitionen (3.107 TEUR)
enthalten im Gegensatz zum Vorjahr wieder groBere Instand-
setzungsmaBnahmen. Der Genehmigungsvorbehalt aus 2020 gilt
weiterhin. Im Rahmen der Standortanalyse und Liegenschafts-
bewertung wurden die Aufwendungen fir Instandhaltung und
Sanierung ermittelt und ein Liegenschaftsberichtswesen aufge-
baut. In 2021 schlieBt sich der Strategieprozess zur Entwicklung
der Liegenschaften an.

Fur die Liegenschaft in der Pappelallee (ehemaliges St. Josefs-
heim) wurde ein Nutzungs- und Finanzierungskonzept erstellt.
Die Finanzierungsoptionen sind in der Priifung.

Aus der Investitionskostenforderung des Landes Berlin fir
das ehemalige St. Josefsheim besteht ein zeitanteiliger Riick-
zahlungsanspruch auf die damals gewahrten Fordermittel in
Hohe von ca. 1.440 TEUR. Die Fordermittel konnen auf einen
Pflegeheimneubau ubertragen werden. Die Verpflichtung zur
Riickzahlung ist zunachst ausgesetzt.




Der Planungs- und Budgetierungsprozess zur Wirtschafts-
planung 2022 wird zurzeit weiterentwickelt. Zusatzliche Planungs-
tools werden fir die Planungsverantwortlichen entwickelt.

Der Ausbau der Digitalisierung in der Pflege soll weiter gefor-
dert werden. Zur Optimierung der Personalplanung wird in der
stationaren Pflege ein neues Dienstplanprogramm eingefiihrt.
Ein Konzept zur Konsolidierung der Personensuchsysteme ist
ein weiteres Ziel fur 2021. Auch die Prozesse im Bereich der
Mietverwaltung und Dienstleistungen sollen gepriift und durch
den Einsatz von Software optimiert werden.

Um dem weiterhin bestehenden Risiko, offene Stellen aufgrund
des Pflegefachkraftemangels zukiinftig nicht besetzen zu konnen,
entgegenzuwirken, wird die Sicherung und der Ausbau von Aus-
bildungskapazitaten durch die Eroffnung der Caritas-Akademie
zur Ausbildung von Pflegefachkraften in 2021 intensiviert.

Zur Optimierung der Personalgewinnung und fur die Generie-
rung einer schnelleren Besetzung vakanter Stellen bildet die CAH
ein zentrales Rekrutierungsteam zur Unterstitzung der Einrich-
tungen in Form einer Inhouse-Personalvermittlung.

Der bestehende Pflegekraftemangel geht mit hohen Kosten fir
Leasingmitarbeiter einher. Durch den kontinuierlichen Aushau
des Springer-Pools soll der Einsatz von Leasingkraften deutlich
reduziert werden. Fiir 2020 war eine Reduzierung der Leasing-
aufwendungen in Hohe von 700 TEUR geplant, erzielt wurde eine
Reduzierung von 1.205 TEUR.

Im Bereich der Hauswirtschaft wurden im Rahmen der Projekt-
fortfhrung die Leistungsbeschreibungen und Leistungs-
verzeichnisse durch die SSG fiir alle zu erbringenden Dienst-
leistungen uberprift und auf die Bedarfe der Einrichtungen
angepasst. Die Abrechnung der Leistungen erfolgt auf Basis
von neu kalkulierten Verrechnungssatzen.

Die wirtschaftliche Entwicklung der CAH wird von der Umsetzung
der angefiihrten MaBnahmen bestimmt sein. Die Sicherung

der Refinanzierung investiver MaBnahmen nimmt dabei eine
besondere Stellung ein. Bestandsgefahrdende Risiken sind fur
die nachsten 12 Monate nicht zu erkennen.

Berlin, 31. Marz 2021

Barbel Arwe
(Geschaftsfuhrerin)




