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1. Allgemein

Seit Uber 25 Jahren engagieren wir uns als AWO Mecklenburg Strelitz fur die Menschen in
unserer Region. Die AWO Mecklenburg-Strelitz gGmbH ist ein Tochterbetrieb des AWO
Kreisverbandes Mecklenburg-Strelitz e.V.

Wir férdern Kinder in den ersten Jahren ihres Lebens und stehen Eltern partnerschaftlich zur
Seite. Wir beraten, unterstitzen und pflegen Kranke und hilfsbedirftige Menschen und
begleiten pflegende Angehdrige. Wir helfen behinderten Menschen im Lebensalltag und
fordern deren Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. In diesen Bereichen bieten wir vielfaltige
soziale Dienste und erganzende Serviceleistungen an.
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1.1. Leitbild

Wir sind ein gemeinnutziges soziales Dienstleistungsunternehmen auf dem sozialethischen
Fundament der Arbeiterwohlfahrt mit den verankerten Grundwerten Freiheit, Gerechtigkeit,
Gleichheit, Toleranz und Solidaritat.

MafRgebend fir unsere Tatigkeit ist die jeweilige besondere Lebenslage. Es sind die
individuellen Interessen und die speziellen Bedirfnisse des Einzelnen, die unser Wirken
gestalten. Hierflir stellen wir uns bestdndig den sich andernden gesellschaftlichen
Bedingungen und den wirtschaftlichen Herausforderungen.

Zusammen mit einem Netzwerk aus starken Partner*innen und unseren haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter“innen bringen wir taglich, mit fundierter Fachlichkeit und
jahrelanger Erfahrung, hochsten Einsatz, um unserem gesellschaftlichen Auftrag gerecht zu
werden. Dabei setzen wir auf ein personliches und vertrauensvolles Miteinander.

1.2.  Organisationsbereiche

Die AWO Mecklenburg-Strelitz gGmbH untergliedert sich von der Geschaftsfihrung aus in
folgende Arbeitsbereiche:

stationare Pflege

ambulante Pflege

Arbeit mit Menschen mit Handicap
Kindertagesstatten

5. Sonstige Angebote

A

In der Geschaftsstelle werden alle Verwaltungsvorgange zu Buchhaltung, Finanzen, Personal
und Geschéaftsfiihrung koordiniert und umgesetzt.

Daruber hinaus sind folgende Bereiche einrichtungstbergreifend im Unternehmen aktiv:

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Qualitdtsmanagement

Datenschutz

Inklusionsbeauftragte

5. Offentlichkeitsarbeit

A\ e

Diese Bereiche arbeiten eng mit der Geschaftsflihrung sowie den Einrichtungen zusammen.

Die Interessen der Mitarbeiter*innen werden durch den Betriebsrat vertreten.
Die besonderen Interessen der Mitarbeiter*innen mit Schwerbehinderungen werden durch die
2019 gewahlte Schwerbehindertenvertretung vertreten.

2. Einrichtungen der AWO Mecklenburg-Strelitz gGmbH
2.1. Stationare Pflege

Wir betreiben ein Alten- und Pflegeheim ,Am Zierker See®, welches 2004 erbaut worden ist.
Es bietet Platz fir 71 Bewohner*innen in sechs Wohngemeinschaften.

Das Haus mit groBem Garten befindet sich zwischen dem Neustrelitzer Schlossgarten und
dem Zierker See. Kurzweilige Spaziergange sind auf befestigten Wegen in der Umgebung
moglich. Der See, zum Hafen, Schlossgarten und die Innenstadt sind in wenigen Minuten
erreichbar.
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36 helle und freundliche Einzelzimmer sowie 18 Doppelzimmer bieten unseren
Bewohner*innen die erforderliche Privatsphare. Jedes Zimmer ist mit einem
behindertengerechten Bad ausgestattet und verfugt Uber einen eigenen Fernseh- und
Telefonanschluss.

Wir mdchten unseren Bewohner*innen durch unsere fachliche Hilfe einen personlichen
Lebensraum schaffen, ihnen eine moglichst grofle Selbstandigkeit erhalten und ihnen somit
eine weitgehend individuelle Lebensfihrung ermdglichen. In jeder Hausgemeinschaft werden
bis zu 12 Bewohner*innen in familienahnlicher Atmosphare betreut und entsprechend ihrer
Bedurfnisse und Erfordernissen gepflegt.

Fir Unterhaltung sorgen wechselnde kulturelle Freizeitangebote unterschiedlicher Genres wie
Musik-, Literatur- und Sportveranstaltungen und kreative Angebote. Die Beteiligung der
Angehdrigen ist uns ein wichtiges Anliegen.

Unsere therapeutischen Angebote sind fester Bestandteil im Alltag des Pflegeheims. Die
tiergestitzte Arbeit mit zwei ausgebildeten Therapiehunden sowie die Klangschalentherapie
fordern die sinnliche Wahrnehmung, wirken ganzheitlich, ausgleichend und erganzen die
pflegerischen Angebote.

2.2.  Ambulante Pflege

Im ambulanten Pflegebereich betreiben wir zwei Pflegedienste in Neustrelitz und in Woldegk/
Friedland. Beide Pflegedienste verfiigen Uber Buros in Neustrelitz und in Woldegk. Unsere
Leistungen liegen in der medizinischen Behandlungspflege und der Grundpflege sowie in der
palliativen Versorgung. Weiterhin bieten wir hauswirtschaftliche Dienste, Betreuung und
Beratung fir Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen an.

Unsere Teams aus Pflegefachkraften und Pflegehilfskraften versorgen und betreuen
Bewohner*innen in sechs Ambulant betreuten Wohngemeinschaften in Neustrelitz, Woldegk
und Friedland.

e Villa Reimer® in Neustrelitz

e Zwei Seniorenwohngemeinschaften im Haus ,Quartier44“ in Neustrelitz

e Zwei Seniorenwohngemeinschaften im Haus ,Altes Amtsgericht“ in Friedland
e Seniorenwohngemeinschaft ,Altes Arztehaus® in Woldegk

Das Angebot der betreuten Wohngemeinschaften richtet sich an Pflegebedurftige, fur die eine
Pflege zu Hause nicht mehr ausreicht und sich eine Alternative zum Pflegeheim wiinschen. In
jeder Wohngemeinschaft leben bis zu 12 Bewohner*innen in geschutzter Privatsphare. Hier
erbringen unsere Pflegekrafte rund um die Uhr optimale Pflege-, Betreuungs- und
Serviceleistungen.

In den Wohngemeinschaften hat jede*r Bewohner*in ein eigenes Zimmer mit seinen privat
vertrauten Mébeln. Die gemeinsam genutzten Wohnraume werden zusammen gestaltet.

Der Gestaltung des Alltags orientiert sich an den individuellen Bedulrfnissen der
Bewohner*innen mit dem Ziel, dass ein mdglichst grofdes Mal} an individueller Lebensflihrung
erhalten bleibt und somit ein weitgehend selbstbestimmtes und wirdevolles Altwerden
ermdglicht werden kann.
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Angehdrige sind herzlich eingeladen, sich nach Mdglichkeit einzubringen und im Rahmen der
Angehdrigengemeinschaft an Entscheidungen zur Lebensgestaltung der Bewohner*innen
mitzuwirken.

In allen Einrichtungen der Pflege erfolgten Prifungen des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung mit sehr guten Ergebnissen.

2.3. Arbeit mit Menschen mit Handicap

Wir betreiben ein Wohnheim fur Menschen mit Handicap in Petersdorf. Das 1998 erbaute
Haus liegt am Rand der Ortschaft naturnah und landschaftlich reizvoll. Es bietet 19
erwachsenen Menschen mit geistigen und kdrperlichen Behinderungen ein Zuhause. In
unserer Einrichtung mit familidrer Atmosphare betreuen wir in einer Tagesgruppe neben den
Bewohner*innen die aktiv am Arbeitsleben in einer Werkstatt teilnehmen, auch
Bewohner*innen, die aufgrund ihres Handicaps, nicht mehr am Berufsleben teilnehmen
kénnen.

2.4. Kindertagesstatten

Wir sind Trager von drei Kindergarten in Grol3 Nemerow, Ballwitz und Schénbeck. In den
Kitas werden rund 150 Kinder im Krippen- und Kindergartenalter individuell und
alterstibergreifend betreut.

In der Kita Schonbeck, die 2016 neu erbaut worden ist, haben 76 Kinder im Alter vom 1.
Lebensjahr bis zur 4. Klasse Platz. Im Nebengebaude haben die Hortkinder ihren eigenen
Bereich.

In unserer Kita in Gro3 Nemerow werden 54 Kinder im Krippen- und Kindergartenalter betreut.
Gelegen in landlicher Idylle gehéren nicht nur Wald- und Wiesenspaziergange zum Alltag in
der Kita, sondern es werden auch verschiedene Projekte mit den Kindern durchgefiihrt.

Die kleinste Kita mit 24 Platzen liegt in Ballwitz. Auch hier erwartet die Kinder ein reichhaltiges
Tagesprogramm mit musikalischer Friherziehung, Bewegen, Erforschen, Entdecken in der
Natur und Landschaft und vieles mehr.

Alle drei Kindertagesstatten arbeiten nach dem padagogischen Konzept des
Situationsansatzes und erflllen damit die Kriterien der Bildungskonzeption des Landes
Mecklenburg-Vorpommerns. Sie verstehen sich als familienerganzende und unterstiitzende
Bildungseinrichtungen. Die Beteiligung der Eltern sind wichtige Bestandteile in allen drei Kitas.
Weiterhin werden themen- und bedarfsorientierte Projekte initiiert und durchgefihrt z.B. zu
Inhalten wie Gesundheit, Bewegung, Familienbildung u.a. Das Gemeinwesen wird in die Arbeit
der Kindertagesstatten ebenfalls miteinbezogen.

2.5. Kiche

Seit dem 01.04.2018 betreiben wir eine Kiiche in Feldberg. Von der Kiiche aus werden unsere
Einrichtungen, wie das Alten- und Pflegeheim, die Kitas, auch Schulen und
Pflegeeinrichtungen sowie Privathaushalte in Feldberg und Umgebung mit Essen versorgt.
Etwa 300 Essen werden taglich von unseren Mitarbeiterinnen zubereitet. Wichtig ist dabei,
dass das Essen den neuesten ernahrungsphysiologischen Erkenntnissen entspricht,
geschmackvoll und gesund ist. Die Gestaltung der Speiseplane ist abwechslungsreich und an
den Zielgruppen orientiert.
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3.  Weitere Arbeitsbereiche
3.1. Betriebliches Gesundheitsmanagement & Eingliederungsmanagement

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) ist integraler Bestandteil der
Betriebskultur und dauerhaft in die betrieblichen Ablaufe verankert. Dies geht naturlich nur
mit der Akzeptanz und unter Beteiligung der Mitarbeiter*innen, der Fihrungskrafte, der
Personalvertretung, der Betriebsarztin und der Fachkrafte fir Arbeitssicherheit und
Qualitatsmanagement. Regelmafig wird das Konzept der Betrieblichen
Gesundheitsférderung weiterentwickelt, Mallnahmen angeschoben, begleitet und evaluiert
und versteht sich auch als Ansprechpartner*in fir Sorgen und Néte.

Zu den Angeboten des BGM gehdren:

¢ Interne und externe Kursangebote z.B. zu Burnoutprophylaxe, Ernahrungsberatung,
Achtsamkeit u.a.

e Erste- Hilfe-Kurse und Fahrsicherheitstrainings

¢ Organisation von Fortbildungen, Teamtagen und kleinen Festen

e Einzelberatung

Die Malinahmen des BGM zielen auf die Erhaltung der Gesundheit der Mitarbeiter*innen als
auch die Bindung der Mitarbeiter*innen an das Unternehmen.

Zum Arbeitsbereich gehdért auch das Betriebliche Eingliederungsmanagement als
Beratungsangebot fur Mitarbeiter*innen nach einer langeren krankheitsbedingten
Arbeitsunterbrechung.

3.2. Qualitatsmanagement/ Datenschutz

Die Datenschutzbeauftragte flhrt Informationsveranstaltungen und Belehrungen in den
Einrichtungen und Teams durch.

Das Qualitdtsmanagement flhrt alle zwei Jahre eine Befragung der Mitarbeiter*innen durch.
Inhalte sind u.a. die ldentifikation mit dem Unternehmen, Arbeitsbedingungen und
Zufriedenheit.

3.3. Inklusionsbeauftragte

Die Inklusionsbeauftragte Uberpriift die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften des
Arbeitgebers bei der Beschaftigung von Arbeitnehmer*innen mit einer Schwerbehinderung.

Gemeinsam mit der Geschaftsfihrung, der Schwerbehindertenvertretung und dem
Betriebsrat wurde eine Inklusionsvereinbarung erstellt.

3.4. Offentlichkeitsarbeit

Der Arbeitsbereich Offentlichkeitsarbeit fordert die Bekanntheit des Unternehmens, der
Dienstleistungen und der relevanten sozialen Themen. In enger Zusammenarbeit mit der
Geschéftsfuhrung und den Einrichtungen werden vielfaltige Kommunikationsmittel entwickelt:

- Erstellung von Flyern, Visitenkarten, Druckerzeugnisse, Werbemitteln
- Pressearbeit
- Organisation von Veranstaltungen im Unternehmen
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- Betreuung der Homepage
- Personalakquise
- Prasentation des Unternehmens bei externen Veranstaltungen

Zudem werden interne Kommunikationsmittel genutzt, um die Identifikation von
Mitarbeiter*innen mit dem Unternehmen zu fordern:

- Newsletter
- Durchfuhrung von Willkommensveranstaltung fir neue Mitarbeiter*innen

4. Personal

4.1. Personalstruktur

Die AWO Mecklenburg-Strelitz hat im Berichtszeitraum im Durchschnitt 215
Arbeitnehmer*innen beschaftigt. Die Anzahl der Mitarbeiter*innen war insgesamt konstant und
nur durch eine geringe Fluktuation gepragt. Diese resultierte aus Mitarbeiter*innen, die in den
Ruhestand gegangen sind und einzelne Mitarbeiter*innen, die einen Arbeitsplatzwechsel
wilnschten.

Durch Entgeltverhandlungen fir alle Einrichtungen konnte das Entgelt der Mitarbeiter*innen
mafgeblich erhoht werden. Dieser Weg wird kontinuierlich weitergegangen, so dass
mittelfristig eine Vergltung in Anlehnung an den berufsgruppenspezifischen TvoD erfolgen
soll.

Im Pflegebereich haben wir die Tariftreueregelung des Gesundheitsversorgungs-
weiterentwicklungsgesetzes — GVWG) im Jahr 2022 umgesetzt.

Die Personalakquise gestaltete sich im Berichtszeitraum herausfordernd, jedoch tGberwiegend
positiv. Ausgeschriebene Stellen konnten tUberwiegend kurz- und mittelfristig besetzt werden.
Die Uberwiegenden Personalgesuche bezogen sich auf Fach- und Hilfskrafte der Pflege
sowohl fir den ambulanten wie fir den stationaren Bereich.

Mit der Durchfiihrung von Willkommensveranstaltungen werden neue Mitarbeiter*innen im
Unternehmen begrift und mit der Historie, dem Leitbild und dem verbandlichen Hintergrund
vertraut gemacht.

4.2. Ausbildung

Fir die Sicherung der Fachkrafte in den Bereichen Pflege und Kinderforderung bilden wir aus.
In unserem Alten- und Pflegeheim bilden wir bis zu sechs Auszubildende als Pflegefachmann/-
frau aus und eine Auszubildende Erzieherin ist in den Kindertagesstatten ansassig. Des
Weiteren bilden wir erstmalig im ambulanten Pflegebereich eine Mitarbeiterin nebenberuflich
zur Fachkraft aus. Zu den Ausbildungsschulen halten wir engen Kontakt und sind
Einsatzstellen fur Praktika.

Weiterhin nutzen wir die Vorstellung auf regionalen Borsen und Messen, um uns potentiellen
Bewerber*innen bekannt zu machen.
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4.3. Bundesfreiwilligendienst

Mit dem Bundesfreiwilligendienst erreichen wir junge Menschen in der Phase der
Berufsorientierung als auch Menschen, die nach einer Arbeitszeitpause einen Wiedereinstieg
oder nach langer Praxiszeit eine Neuorientierung in einem anderen Arbeitsbereich suchen.
Die Freiwilligendienste bieten fur die Freiwilligen Erfahrungen und Entwicklung und fur das
Unternehmen Unterstlitzung in den Bereichen und das Potential langfristig Arbeitsverhaltnisse
einzugehen.

5.  Finanzlage
5.1. Umsatze

siehe Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung 2021

5.2. Entgeltverhandlungen

Entgeltverhandlungen bilden eine wichtige Grundlage fir das wirtschaftliche Handeln unseres
Unternehmens. In den wesentlichen Dienstleistungsbereichen konnten Entgeltverhandlungen
beim Kostentrager beantragt werden. Allerdings wurden die fristgemalf eingereichten Antrage
bis zum Jahresende 2022 noch nicht von allen Vertragsparteien bearbeitet, so dass unsere
finanziellen Handlungsspielrdume derzeit eingeschrankt sind. Ein erfolgreicher Abschluss der
Verhandlungen bildet die monetdre Grundlage fir Arbeitnehmer*innen eine adaquate
Perspektive zu bieten und flr Anpassungen in den Objekten, um die Dienstleistungen
qualitativ gut umzusetzen.

5.3. Auslastungen

Alle Bereiche weisen eine sehr gute Auslastung auf. Punktuell gibt es Wartelisten fir
Neuaufnahmen.

0. Perspektive
Stationare Pflege

Die Nachfrage durch Kunden wird entsprechend der demographischen Entwicklung in der
Region hoch bleiben. Eine Herausforderung wird die Sicherstellung der erforderlichen
Personalstruktur sein. Hier werden MafRnahmen zur Bindung von bereits vorhandenen
Mitarbeiter*innen und zum Gewinn neuer Mitarbeiter*innen bereits angewandt und weiter
ausgebaut werden.

Ambulante Pflege

Die Tendenz des langeren Verbleibes in der eigenen Hauslichkeit bleibt weiterhin bestehen.
Sodass ambulante Angebote eine hohe Nachfrage haben. Der Ausbau des Angebotes und
des Kundenstammes, v.a. in der Region Friedland und Neustrelitz ist die Zielstellung.

Die Sicherstellung der Quantitat und Qualitat des Personals ist analog der Entwicklung in der
stationaren Pflege eine konstante Aufgabe.
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Arbeit mit Menschen mit Handicap

Die Veranderungen der gesetzlichen Grundlage rund um das Bundesteilhabegesetz bringen
eine Anpassung der Angebote in diesem Arbeitsbereich mit sich. Der Erhalt des stationaren
Angebotes ist Zielstellung.

Kindertagesstatten

Die neue Kita ,Zaubermuhle® in Woldegk hat sich etabliert und baut ihr Betreuungsangebot
stetig aus. Die Sicherung der Platzkapazitaten ist von der Entwicklung der
Bevolkerungsstruktur abhangig. Die Sicherung des Personals ist aufgrund des
Fachkraftemangels ein zu bewaltigendes Thema.

Sonstige Angebote

In der Region reagieren wir auf spezifische Bedarfe im sozialen Bereich und entwickeln
entsprechende Angebote sowohl eigenstandig als auch in Kooperation mit anderen
Institutionen und Organisationen.
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