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Sachbericht

der Beratungsstelle fiir Erwerbslose, von Erwerbslosigkeit Bedrohte
und Menschen in anderen prekiren Lebenssituationen

des Schweriner Arbeitslosenzentrums ( SALZ )

fiir den Zeitraum 01.01.2019 bis 31.12.2019

Auch das Jahr 2019 war geprégt durch die anhaltende tiefe Spaltung der Gesellschaft in arm
und reich, den weltpolitischen Verinderungen und der Diskussion um die Aufnahme und
Integration von Gefliichteten in Deutschland.

Das sozialpolitische Engagement der Beratungsstelle des Arbeitslosenverbandes Kreisverband
Schwerin e.V. war auch im Jahr 2019 vom Einsatz fiir die Sicherung der Beratungstitigkeit
im Interesse der von Erwerbslosigkeit betroffenen Ménner und Frauen und ihrer Familien,
Menschen mit Migrationshintergrund, Senioren, Menschen mit Behinderung sowie von der
aktiven Zusammenarbeit mit allen Arbeitsmarktakteuren geprigt.

Dariiber hinaus galt es auch weiterhin, die Mitarbeit in den vielfiltigen Netzwerken auf den
verschiedenen Ebenen von Bund bis in die Kommunen zu sichern.

Die Beratungsstelle hat sich dabei auch im Jahr 2019 als verlisslicher Partner erwiesen.

Im Mittelpunkt unserer Titigkeit stand auch in diesem Jahr die allgemeine soziale Beratung
und Betreuung von Arbeitslosen, von Arbeitslosigkeit Bedrohten und anderen bediirftigen
Personen sowie deren Familien, oft verbunden mit materiellen Hilfeleistungen.

Unser Ziel in der Beratungs- und Betreuungstitigkeit war und ist es, den Hilfesuchenden
bedarfsgerecht und individuell in ihren Anliegen wie auch mit Angeboten zur Information,
Motivation, zur Durchbrechung von Isolation und Aktivierung fiir aktive Bemiihungen zum
Erlangen einer Beschiftigung zu unterstiitzen.

Keine Arbeit, weniger Geld, weniger Kontakte, weniger Selbstvertrauen, Krankheit und
Mutlosigkeit blieb immer wieder spiirbar.
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Unsere Beratung umfasst das sozialpiddagogische Beratungsangebot fiir Menschen mit
verschiedenen Problemstellungen. Die Bediirfnisse sowie die Losungserarbeitung der
Klienten stehen bei uns im Mittelpunkt. Die fachliche Besetzung der Stellen erfolgt in der
Regel durch Diplom-Sozialarbeiter bzw. Diplom-Sozialpddagogen. Die Beratung erfolgt
kostenlos, vertraulich und anonym und unabhéngig von Weltanschauung und Religion.

Die Biirgerberatung des Arbeitslosenverbandes entspringt der Intention, Rat- und
Hilfesuchenden ein sehr einfach zugéngliches und verstindliches Angebot der Beratung, Hilfe
und Unterstiitzung anzubieten. Die Beratungsstelle war und ist meist die erste Anlaufstelle fiir
die in Not geratenen Biirger, welche Losungen flir ihre vielfiltigen Problemlagen suchen.

Im Jahr 2019 war die allgemeine Beratung, oft verbunden mit materiellen Hilfeleistungen fiir
Bediirftige, der Hauptzweck unserer Titigkeit. Unsere Beratungstitigkeit richtet sich an
Menschen in personlichen und sozialen Notlagen, die mit der Bewiltigung ihres Alltags
tberfordert sind. Aus sozialpddagogischer Perspektive geht es darum, fiir eine angemessene
Giiterausstattung der Ratsuchenden zu sorgen und ihre Chancen zu verbessern, an den
Bildungs-, Gesundheits- und Sozialleistungen zu partizipieren.

Auch 2019 waren insbesondere Hartz IV — Betroffene, Familien und Alleinerziehende,
Migrantinnen und Migranten, beschiftigte mit ergéinzenden Sozialleistungen sowie Altere mit
geringerem Rentenbezug auf unsere Hilfsangebote angewiesen. Auch das Jobcenter
vermittelten gegeniiber Erwerbslosen unsere Angebote.

Diese gemeinniitzige und mildtétige Tatigkeit wurde iiber eine &ffentlichkeitswirksame
Einbindung von vielen Menschen unterstiitzt.

Es ist uns auch dieses Jahr gelungen, keine Abstriche an Qualitit und Quantitit in der
Beratung zuzulassen und Erwerbslosen und von Erwerbslosigkeit bedrohten, ein kompetenter
und zuverlédssiger Partner bei der Losung ihrer vielfiltigen Probleme zu sein.

Unser Hilfeangebote erbringen wir nach dem Grundgesetz: Hilfe zur Selbsthilfe.

Hilfe zur Selbsthilfe ist eine wichtige Leitidee in vielen Ansitzen Sozialer Arbeit. Der zu
helfenden Person soll demnach so geholfen werden, dass sie die Probleme in ihrem Leben
wieder selbst bewiltigen kann.

Die Beratungsgespriche nahmen auch dieses Jahr wieder viel Zeit in Anspruch und wiesen
eine grof3e Palette von Problemen auf. So fiihrten wir sehr zeitintensive, problembehaftete und
umfangreiche Beratung, die hiufig eine Fiille von MaBnahmen und Hilfestellungen nach sich
zogen, durch.

Auf die Sicherung der finanztechnischen Situation im Alltag lag unser Focus der Arbeit.
Unsere Beratungsstelle fiir Erwerbslose und von Erwerbslosigkeit Bedrohten fungierte im
Berichtszeitraum nicht nur als Berater, Vermittler und Dienstleister, sondern iibernahm auch
die Funktion eines Kommunikationszentrums fiir Menschen der Stadt Schwerin und
Umgebung.

Hierbei sahen wir unsere Aufgabe darin, die Isolation der Betroffenen zu durchbrechen, ihr
Selbstwertgefiihl zu stirken und sie zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu bewegen.
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Unser Klientel bestand in erster Linie aus Erwerbslosen, von Erwerbslosigkeit bedrohten
Menschen in besonderen Notlagen; Rat- und Hilfesuchenden, die zu dem Problemkreis des
SGB 1II gehéren; Arbeitnehmer, die Probleme mit ihrem Arbeitsgeber haben, von Mobbing
betroffen sind oder sich beruflich verdndern wollten; Menschen mit Wohnungsproblemen
oder Mietschulden und Migranten, Spitaussiedler und Fliichtlinge.

Die Beratungsmoglichkeiten waren manchmal durch die gesetzlichen Bestimmungen
eingeschriankt. Hierbei konnten wir aber durch unser breites Netzwerk die Rat- und
Hilfesuchenden an die dafir kompetenten Stellen wie Schuldnerberatungsstelle,
Suchtberatungsstelle, psychische Beratungsstelle wie Anker Sozialarbeit, Rechtsberatung,
Neue Verbraucherzentrale und andere Stellen vermitteln.

Viele Menschen die unsere Beratungsstelle aufsuchen, sind iiber eine lingere Zeit ohne
Erwerbstitigkeit und finden nur schwer auf den Arbeitsmarkt zuriick. Die Griinde dafiir sind
vielfdltig: keine oder nur geringe berufliche Qualifikationen, ein hoheres Alter, gesundheit-
liche Einschrankungen, familifire Verpflichtungen wie die Erziehung von kleinen Kindern und
die Sorge fiir pflegebediirftige Menschen, oder die lange Arbeitslosigkeit selbst.

Lénger andauernde Arbeitslosigkeit hat negative Folgen fiir die Betroffenen und auch fiir ihre
Familien. Bei Erwerbslosen steigt das Risiko von Armut, gesundheitlichen Problemen und
sozialer Isolation.

Langzeitarbeitslose sind aufgrund ihres geringen Haushaltseinkommens akut armutsgefihrdet.
Ihr Lebensalltag ist prekdr und schwierig und das Langzeitarbeitslose nicht am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen

Mit all diesen Problemen kommen die Menschen zu uns.

Gemeinsam mit den Betroffenen waren wir bemiiht, die Lebens- und Arbeitssituation der
Langzeitarbeitslosen positiv zu beeinflussen und ihnen ihre Zukunftsangst und Unsicherheit
zu nehmen, zu beseitigen oder zu mildern bzw. eine Verschlimmerung der Schwierigkeiten zu
verhiiten.

Unsere Beratungsstelle befindet sich im Stadtteil Neu Zippendorf, wo die Arbeitslosenquote
und der Migrations- und Fliichtlingsanteil sehr hoch ist und wir eine anonyme
Beratungsstelle sind.

Unsere Beratungsstelle ist fiir alle Menschen offen. Wir sind barrierefrei zu erreichen,
verfligen liber Internetzugang, haben einen freundlichen Wartebereich, der familienfreundlich
ausgestattet ist und stand den Rat- und Hilfesuchenden zur Verfiigung.

Die in Not geratenen Menschen offenbaren sich hier leichter und kommen so mit uns ins
Gespridch und erzihlen ihre Probleme leichter. Die Ratsuchenden fanden so bei uns den
richtigen Ansprechpartner und wir versuchten Konfliktsituationen zu entschrfen.

Durch die breite Vernetzung mit anderen Trigern, Vereinen und Institutionen konnten wir
umfassende Hilfe flir schwierige Lebenssituationen auch im materiellen Bereich anbieten.

Die Hilfeleistung durch unsere Beratungsstelle kann andauernd bleiben oder sich iiber viele
Jahre hinziehen oder nur fiir ein oder zwei Gelegenheiten in Anspruch genommen werden.
Meist kommen mehrere Probleme bei den Betroffenen zusammen und eine Vermittlung zu
anderen Beratungsstellen ist oft wichtig. Deshalb gibt es auch Kooperationen zwischen
anderen  Trdgern. (z.B.  Suchtberatungen, Schwangerschaftsberatungen,  Tafel,
Schuldnerberatungsstelle)
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Beratungsschwerpunkte unserer Tatigkeiten waren in diesem Berichtszeitraum:

-Kosten der Unterkunft

- RechtméBigkeit bei Sanktionen

- Erlduterungen von Bewilligungsbescheiden und Mitwirkungspflicht

- der vorzeitige Renteneintritt mit 63 Jahren

- Vermittlung zu anderen Sozialleistungstragern und Schuldnerberatung

- aktuelle Arbeitsmarktangebote und Hilfe beim der Erstellung von Bewerbungen

- Widerspriiche verfassen

- Hilfe beim Ausfiillen von Antrigen sowie Unterstiitzung beim Schriftwechsel mit Behorden
und Amtern

- Antrige ALG I und ALG II, die Auswertung der Bewilligungsbescheide und die
Nachvollziehbarkeit

- Zumutbarkeitsregeln bei Arbeitsaufnahme

- Anrechnung von Nebeneinkiinften

-Hilfsangebote in schwierigen sozialen Notlagen und bei Uberschuldung

- Hilfe und Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme des Bildungs- und Teilhabepakets

- SGB II, SBG III und SGB XII

- Kommunikations- und Begegnungsmdglichkeiten fiir Spétaussiedler und Migranten mit
ihren Familien

Die Sicherung unserer Beratungs- und Betreuungsangebote konnten wir auch in diesem Jahr
trotz gestrichener Mittel absichern. ( Ehrenamtliche Mitarbeiter )

Zur Qualitdtssicherung unserer Beratungsangebote bildete die Weiterbildung unserer
Mitarbeiter einen besonderen Schwerpunkt. RegelméBig erfolgte die Anleitung der Leiter der
Einrichtungen, insbesondere zu neuen Gesetzgebungen, zum Zuwendungsrecht und zu
arbeitsmarktpolitischen Instrumenten.

Mit unserem Haushaltsservice, mit Mdbelborse und Kleiderkammer, leisteten wir einen
wichtigen Beitrag zur Hilfe und Unterstiitzung fiir sozial bediirftige Menschen und ihrer
Familien. Wir gaben Hilfeleistungen bei der Bereitstellung von Gebrauchtmobeln und bei
der Aufarbeitung und Ubergabe von gespendeten Textilien. Zunehmend nahmen auch
Fliichtlinge diese Leistungen in Anspruch.

Viele Hartz IV Betroffene, Familien und Alleinerziechende, Migrantelnnen, Beschiftigte mit
erginzenden Sozialleistungen sowie Altere mit geringem Rentenbezug waren auf unser
Hilfsangebot angewiesen.

Fir ca. 5000 Einwohner der Landeshauptstadt stellten wir materielle Hilfen zur Verfiigung,
die ungefihr einen ideellen Wert von ca. 30.000,00 Euro ergeben.
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Hemden, Hosen, Kinderkleidung, Schuhe, Spielsachen, Biicher und vieles mehr, welches
Menschen gespendet haben, standen und stehen zur Verfiigung.

Durch unser reichhaltiges Angebot im Haushaltsservice fiir sozial schwache Familien sind wir
nicht nur in der Landeshauptstadt Schwerin bekannt, sondern auch im Umland. Von vielen
bediirftigen Familien wird unser Haushaltsservice sehr gut angenommen. Durch seinen
freundlichen = Charakter —und groBem  Zulauf entwickelte sich auch ein
Kommunikationszentrum daraus wo man gleichzeitig eine Beratung und Betreuung bekommt.
Gleichzeitig unterstiitzten wir auch weiterhin die Fliichtlingsarbeit in Stern Buchholz. Wir
halfen bei kleineren Antrégen, Schreiben von Lebenslaufen und Bewerbungen.

Verkehrserziehung fiir Kinder und Jugendliche haben wir in diesem Berichtzeitraum auch
wieder angeboten. Wir vermittelten das Wissen und Konnen fiir den Erwerb des
Fahrradscheines zum sicheren Bewegen im StraBenverkehr. Im Verkehrsgarten trainierten wir
die Beachtung der Verkehrszeichen und die Beherrschung des Rades.

Der Kreisverband Schwerin e.V. nutzt schon jahrelang seine guten Erfahrungen auf dem
Gebiet der Verkehrserziehung fiir Kinder und Jugendliche. Da Kinder im Strafenverkehr
besonderen Gefahren ausgesetzt sind, vor allem, wenn sie mit dem Fahrrad unterwegs sind, ist
es wichtig zu erlernen, wie sie sich richtig verhalten sollten. Dadurch erhoht sich ihre
Mobilitét, sie lernen verschiedene Verkehrssituationen zu beurteilen und kénnen sich so
besser im  Strafenverkehr orientieren. Im  Verkehrsgarten des  Schweriner
Arbeitslosenverbandes absolvierten dieses Jahr ca. 800 Schiiler aus Schwerin und Umgebung
die Radfahrausbildung.

Viele Kindergérten nahmen unser Angebot auch in diesem Berichtszeitraum wieder gerne an
und iibten mit den Kindern Verkehrsregeln und Gleichgewichtsiibungen mit dem Roller.

Auch Senioren und Fliichtlinge, die schon lange kein Fahrrad gefahren sind, iibten auf
unserem Platz.

Wir kdnnen mit Stolz sagen, dass wir seit 29 Jahre ein Kinderferienlager fiir Kinder aus sozial
schwachen Familien durchfithren. Dank einiger Sponsoren (WGS, Stadtwerke, Parteien und
Privatpersonen), die leider immer weniger werden, konnten wir auch dieses Jahr unser
Ferienlager in Diimmer organisieren. 30 Kinder konnten wieder erlebnisreiche Tage im
Schullandheim Diimmer verbringen.

Unsere Beratungsstelle war und ist seit seiner Griindung vor 29 Jahren ein verldsslicher
Akteur am Arbeitsmarkt und Partner sowohl fiir Die Agentur der Arbeit und dem Jobcenter,
die Landesregierung, die Landkreise und kreisfreien Stidte, Kommunen, Gemeinden, anderen
Vereinen und Verbinden sowie Partner der Wirtschaft.

Unsere Verpflichtung war auch in diesem Jahr, sich fiir die Interessen von Erwerbslosigkeit
betroffener und bedrohter Menschen einzusetzen.

Wir konnten uns fiir die soziale Beratung und Betreuung von sozial schwachen Menschen und
Behinderten einsetzen und wurden somit zugleich eine Stitte der Begegnung und
Kommunikation fiir die Menschen der Stadt Schwerin und Umgebung.

Wir konnten durch unsere Netzwerkarbeit sozialer Dienstleistungen und durch die engagierte
Arbeit im Ehrenamt sowie in unseren Beschiftigungsprojekten tagtiglich zahlreichen
Menschen Hilfe und Unterstiitzung zukommen lassen.

Wir unterstiitzen Menschen, ihr Leben eigenstdndig und verantwortlich zu gestalten, halfen
Betroffenen und deren Familien bei der Uberwindung von Krisen und Notsituationen.
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Wir sind eine anerkannte Beratungsstelle in Schwerin und wir tragen mit unseren Angeboten
wesentlich dazu bei, den sozialen Frieden zu erhalten.

Mit den Amtern der Stadt Schwerin, dem Jobcenter, der Bundesagentur der Arbeit, dem
Stadtteilbiiro und vielen anderen Partnern gestaltete sich die Zusammenarbeit sehr
partnerschaftlich.

Wir setzen uns auch weiterhin wir alle Bediirftigen in unserem Land ein und sehen uns als
deren Interessenvertreter.

¢ 775 0lete d bon

Silvia Piechowski
Ltr. Schweriner Arbeitslosenzentrum
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