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1 Trager

Die Evangelische Suchtkrankenhilfe Mecklenburg-Vorpommern gGmbH (ESM) bietet
seit 1994 fur Suchtkranke und andere von Suchterkrankungen betroffene Menschen
in Mecklenburg-Vorpommern Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungshilfen in hoher
Qualitat an. Die Geschéftsstelle der Evangelischen Suchtkrankenhilfe Mecklenburg-
Vorpommern gGmbH hat ihren Sitz in Schwerin unter dem Dach des Diakonischen
Werkes Mecklenburg-Vorpommern e.V. Mit der Grindung der Evangelischen
Suchtkrankenhilfe Mecklenburg-Vorpommern gGmbH (ESM) im Dezember 1994
wurde ein traditioneller Zweig der diakonischen Arbeit in Mecklenburg
professionalisiert. In den folgenden Jahren erfuhr die gemeinnitzige GmbH eine
Kapazitatserweiterung auf nunmehr vierzehn Einrichtungen in Mecklenburg-
Vorpommern. Das Angebot umfasst Sucht- und Drogenberatungen,
Schwerpunktberatung Glucksspielsucht und Medienabhé&ngigkeit, Vorsorgeangebote,
Rehabilitationskliniken, Nachsorgeeinrichtungen sowie andere Einrichtungen der
Gefahrdeten- und Wohnungslosenhilfe. In den Einrichtungen werden alkohol-,
medikamenten- und illegal drogenabhangige bzw. gefahrdete Frauen und Manner
sowie deren Angehorige qualifiziert betreut. Unsere Arbeit und unsere Angebote zielen
auf die Verbesserung der sozialen Situation von Menschen, die in unseren
verschiedenen Einrichtungen Hilfe suchen. Wir arbeiten in unseren Einrichtungen nach
unterschiedlichsten Konzepten, die von den verschiedenen Kostentragern anerkannt
sind und begleiten und unterstitzen unsere Klient:innen auf dem Weg in ein sinnvolles
abstinentes Leben.

Wir reagieren auf gesellschaftliche Veranderungen und die daraus entstehenden
Erfordernisse mit der Férderung von innovativen Prozessen und der Entwicklung von
neuen Angebotsstrukturen.

Wir achten auf die standige Qualifizierung und stetige Weiterbildung unserer
Mitarbeiter:innen. So gewéahrleisten wir innovatives Arbeiten und versuchen, neue
Konzeptionen im Bereich der Suchtkrankenhilfe zu entwickeln und mit den
Kostentragern abzustimmen und umzusetzen.

Durch die kooperative Zusammenarbeit unserer Einrichtungen ist ein umfassendes
Versorgungsnetz der Suchtkrankenhilfe gegeben, das gepragt ist von gegenseitiger
Wertschatzung, klarer und offener Kommunikation, Zuverlassigkeit und einer
I6sungsorientierten und sachlichen Konfliktbearbeitung.

Wir arbeiten nach bewahrten Methoden des Managements, der Betriebs- und der
Volkswirtschaftslehre.

2 Einrichtung

Die Allgemeine Soziale Beratung versteht sich als niedrigschwelliges Angebot fir
Menschen mit sozialen und psychosozialen Problemen als Eingangs- und
Verweisberatung vor Ort.

Sie leistet Hilfestellung bei der Vermittlung zu anderen Einrichtungen und sozialen
Diensten in den Amtsbereichen Rehna, Litzow-Lubstorf und Gadebusch.

Die Beratungsstelle Gadebusch nutzt die Raume der Sucht- und
Drogenberatungsstelle des Tragers, befindet sich in der Innenstadt und ist gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen.
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Die AulRensprechstunden erfolgen bei Bedarf und Absprache im Pfarrhaus Rehna
statt. Bei Bedarf sind telefonische und mobile Beratung moglich.

3 Rahmenbedingungen
3.1 Personelle Ausstattung

Die Grundlagen zum Personal ergeben sich aus dem Gesetz Uber die Finanzierung
und zur Transparenz der Freien Wohlfahrtspflege in Mecklenburg-Vorpommern
(Wohlfahrtsfinanzierungs- und —transparenzgesetz) vom 19.11.2019 und der Anlage 1
zur Zuweisungsvereinbarung zwischen dem Land Mecklenburg-Vorpommern und dem
Landkreis Nordwestmecklenburg: Standards fur die allgemeine soziale Beratung nach
8§ 8 Abs. 2 S. 3 Nr. 1 des Wohlfahrtsfinanzierungs- und —transparenzgesetzes.

In der Beratungsstelle arbeitete bis Mai 2024 ein Mitarbeiter (0,5 VZA) mit langjahriger
Berufserfahrung. Nach seinem geplanten Ausscheiden wurde die Arbeit von den
Mitarbeiter:innen der Suchtberatung mit sozialpadagogischer und sozialarbeiterischer
Ausbildung und langjahriger Berufserfahrung abgedeckt. Es erfolgte eine jahrliche
Weiterbildung.

3.2 Offnungszeiten und AuRensprechstunden

Die Allgemeine Soziale Beratung wird in den Raumen der Sucht- und
Drogenberatungsstelle Gadebusch freitags 9-12 Uhr als offene Sprechstunde und an
allen anderen Werktagen nach telefonischer Vereinbarung in den Raumen der
Suchtberatung sowohl am Standort Gadebusch als auch in Grevesmuhlen angeboten.
Bei Bedarf und in Absprache ist auch eine AuRensprechstunde im Pfarrhaus Rehna
maglich.

4 Aufgaben und Angebote

Die Allgemeine Soziale Beratung ist ein niedrigschwelliges, prozess- und
ergebnisorientiertes Angebot, das mit einem biopsychosozialen Verstandnis vom
Menschen gleichermal3en die Person und ihre Umwelt einbezieht.

Zielgruppe und Ziele:

- Menschen mit (psycho-)sozialen Problemlagen eine aktive und
selbstbestimmte Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft ermdglichen

- Beseitigung schwieriger sozialer Problemlagen

- Vermeidung der Chronifizierung von Problemen

- Vermeidung der Notwendigkeit der Inanspruchnahme von starker eingreifenden
und kostenaufwendigeren Hilfen

- ganzheitliches Helfen: Beratung in Fragen der praktischen Lebensbewaltigung
im gesamten Hilfeprozess

- Aktivieren und Starken von Selbsthilfekraften

- soziale und wirtschaftiche Beratung und Ermittlung erforderlicher
weiterfiihrender Beratung und sozialer Hilfen

- Vermittlung zu anderen Fach- und Sozialdiensten
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Die allgemeine soziale Beratung hat insbesondere folgende Aufgaben:

- Beratung und Begleitung in allgemeinen Lebensfragen

- Feststellung des jeweiligen Hilfebedarfs und die Vermittlung von Informationen
zur ErschlieBung von Ressourcen zur Existenzsicherung

- Aufzeigen der Rechte und Pflichten der Rat- und Hilfesuchenden nach den
Sozialgesetzbuchern sowie weiteren Rechtsgrundlagen

- Unterstitzung bei der Durchsetzung von Sozialleistungsanspriichen gegentber
Dritten

- Stabilisierung der materiellen Situation

- psychosoziale Beratung

- Aktivierung und Férderung der Selbsthilfekréafte

- Vermittlung zu Fachberatungsstellen, Fachdiensten und anderen sozialen
Einrichtungen.

In der Beratungsstelle sind hauptséachlich Problemlagen relevant, die sich durch die
standigen Veranderungen in der Sozialgesetzgebung entwickelt haben und die
Lebensgestaltung vieler Menschen beeinflussen. Langzeitarbeitslosigkeit oder
Krankheit haben erhebliche Folgen fir die Alltagsgestaltung. Insbesondere sind es
leistungsrechtliche Fragen, die sich aus Anspriichen gemaf den Sozialgesetzbiichern
ergeben. Es wird besonders Unterstitzung bei der Durchsetzung dieser
Leistungsanspriiche und dem Verstandnis von Leistungsbescheiden benétigt.

In Mecklenburg-Vorpommern hat sich in den vergangenen Jahren ein kompetentes
und fachspezifisches Hilfesystem flr unterschiedliche Problemlagen entwickelt. Die
Einrichtung eines Beratungsangebotes zur Allgemeinen Sozialen Beratung erganzt
sinnvoll dieses Netzwerk und begegnet den Bedurfnissen der Menschen nach direkter,
kurzfristiger Hilfe und Unterstutzung bei der Loésung von grundsétzlichen, oftmals
existenzsichernden, Alltagsproblemen.

Viele Menschen suchen auch einfach Rat im Behdrdendschungel, beim Ausfiillen von
Antragen und Formularen und der Klarung von Zustandigkeiten.

5 Jahresstatistik
5.1 Kontaktzahlen

2024 wurden in der Beratungsstelle fur ,Allgemeine Soziale Beratung® 74
Beratungsgesprache durchgefuhrt. Die meisten Kontakte fanden vor Ort statt. Einige
Beratungen fanden im Pfarrhaus Rehna statt.

Kontakte
B W 1. in der Beratungsstelle
S

‘\ M| 2. telefonisch

E 3. Beratung an einem anderen
Ort
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5.2 Gesamtzahl der Ratsuchenden, Geschlechterverteilung, Altersstruktur
Im Jahr 2024 wurden insgesamt 48 rat- und hilfesuchende Menschen beraten.

In der Verteilung nach Geschlechtern gibt es kaum Unterschiede. So haben uns 22
weibliche und 26 mannliche Burger:innen aufgesucht.

Geschlechterverteilung

B mannlich mweiblich m=divers

0%

Der Altersdurchschnitt im Vergleich zu den Vorjahren hat sich nicht verandert. Der
hochste Anteil Betroffener liegt weiterhin zwischen 28 und 65 Jahren.

Anzahl der Betroffenen nach Alter

M bis 27 Jahre M 28 bis 65 Jahre = 65 Jahre und alter

0%

5.3 Erwerbsstatus

Wie im Vorjahr beziehen die meisten Hilfesuchenden Birgergeld.
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Erwerbsstatus

M Erwerbstdtige W ALG| m Blrgergeld, Sozialhilfe M sonstige Einkiinfte M keine Einkiinfte

5.4 Beratungsthemen

Deutlich haufigstes Thema der Beratungen war die Durchsetzung sozialer
Rechtsanspriiche, z.B. fehlerhafte Blrgergeld-Bescheide, gefolgt von Behinderung,
Krankheit, drohender Arbeitslosigkeit und Beratung zu Rentenangelegenheiten.
Durch den Wegfall der Migrationsberatungsstelle der Diakonie in Gadebusch gab es
vermehrt Anfragen dieses Personenkreises. Diese Menschen werden nun teilweise in
der Diakonie in Schwerin betreut, mit Anliegen wie Aufenthaltstitel und
Staatsburgerschaft. Andere Anliegen wie Buirgergeld, Wohnung und Arbeitsrecht
werden in der sozialen Beratung bearbeitet und nicht separat ausgewiesen.

Themen der Beratung

B 1. Durchsetzung sozialer
Rechtsanspriiche

B 2. Arbeitslosigkeit

W 3. Wohnung

MW 4. Kuren, Familienerholung

H 5. Psychosoziale Anliegen

6. Behinderung, Krankheit
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5.5 Beendigung der Beratung

Im Jahr 2024 konnte bei 62% der Hilfesuchenden die Beratung bereits erfolgreich
beendet werden, d.h. das Anliegen konnte geklart werden, bei 5% dauerte die
Beratung am Jahresende noch an und bei 33% erfolgte eine Weitervermittlung in far
sie zustandige Leistungs- oder Kostentrager, bzw. Fachberatungsstellen, wie z.B. der
Schuldnerberatung.

Beendigung der Beratung

M Abschluss der Beratung W dauert noch an Weitervermittlung

5.6 Vermittlung in andere Dienste

Vermittlungen in andere Dienste erfolgen manchmal bei sehr komplexen
Problemlagen, z. B. zur Schuldnerberatung, wenn finanzielle Probleme nicht mehr
allein bewaltigt werden konnen oder zum Jugendamt zu den Themen
Unterhaltsforderungen und Umgangsrechte. Dies traf auf 33% der Hilfesuchenden zu.

6 Kooperation und Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit

Die Kooperation und Vernetzung mit anderen sozialen Leistungstragern ermdglicht
eine ganzheitliche Herangehensweise an die Problemlagen der Menschen. Die
Zusammenarbeit erfolgt hauptsachlich mit Fachberatungsstellen, wie Schuldner- und
Suchtberatungsstellen und anderen zustandigen Leistungstragern.

Insgesamt kann eingeschéatzt werden, dass durch die Allgemeine Soziale Beratung fr
viele Menschen ein Zugang zum bestehenden Hilfesystem ermdglicht wird. Dazu sind
niedrigschwellige Arbeitsansatze sowie eine Kooperation und Vernetzung mit anderen
Einrichtungen bzw. mit Amtern und Behérden erforderlich.

Die Allgemeine Soziale Beratung der Evangelischen Suchtkrankenhilfe Mecklenburg-
Vorpommern gGmbH hat sich in Gadebusch und Grevesmihlen als eine Schnittstelle
etabliert und das bestehende Hilfesystem ergénzt. Aus Sicht des Tragers ist diese
Umsetzung des Projektes im Landkreis Nordwestmecklenburg sinnvoll, um der
Aussichtslosigkeit und Perspektivliosigkeit, die haufig durch Langzeitarbeitslosigkeit
oder auch Krankheit verursacht werden, entgegenzuwirken und auf direktem Wege
Informationen und Hilfen mdglichst schnell anzubieten.
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Die Beratungsstelle ist gut vernetzt, so durch den runden Tisch der Diakonie wie auch
die Kontakte zu anderen Stellen, wie Schuldnerberatung, Jobcenter usw.

8 Fazit/ Ausblick

Im Jahr 2024 ist die Anzahl der Ratsuchenden insgesamt deutlich gesunken im
Vergleich zu den Vorjahren. Dies ist aber vor allem auf den Umstand zurickzufihren,
dass ein Personalwechsel mit Einarbeitung stattfand, da der bisherige langjahrige
Berater aus der Beratung im Mai 2024 wie geplant ausschied. Ein Beraterwechsel fuhrt
erfahrungsgemall bei einem Teil der Ratsuchenden zunachst zu einem
Ruckzugsverhalten. Gleichzeitig wurde das Angebot auf den Standort Grevesmiuhlen
erweitert und die Mdglichkeiten der Terminvereinbarung flexibler gestaltet und ist nun
grundsatzlich an allen Wochentagen nach vorheriger Absprache mdglich.

Die Einfuhrung des Birgergeldes und die Reform des Wohngeldes haben dazu
geflhrt, dass noch mehr Menschen diese Leistungen in Anspruch nehmen werden und
dazu Klarungsbedarf haben.

Die Migrationsberatung der Diakonie ist nicht mehr vor Ort, dadurch wird eine weitere
Personengruppe, die der Asylsuchenden und Migranten, die Angebote der
Allgemeinen Sozialen Beratung erhoht in Anspruch nehmen. Dazu werden auch
gezielt Weiterbildungen besucht werden missen.

Fur 2025 wollen wir im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit durch Informationsaktionen,
wie Flyer Uber die Tafel und Aushéange in den Behorden, weiter auf das Angebot der
Allgemeinen Sozialen Beratung aufmerksam machen.

Wir gehen davon aus, dass sich die Inanspruchnahme Allgemeiner Sozialer Beratung
durch die erfolgte Neubesetzung 2025 wieder verstarken wird. Auch der Bedarf an
Allgemeiner Sozialer Beratung wird durch die beschlossenen ersten gesetzlichen
Anderungen im Rahmen des Birgergeldes (Sanktionen) und die Nachfrage durch
Migranten erhoht und die Zahlen der Ratsuchenden und Kontakte so im Jahr 2025
wieder steigen.
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