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Lagebericht fiir das Geschéftsjahr 2024
der AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenbu

A. Wirtschaftsbericht
. Geschiftsverlauf und Lage der Geselischaft
1. Geschifts— und Rahmenbedingungen

Im rweiten Jahr nach der Corona-Pandemie war das Jahr 2024 In jeglicher Hinsicht ain
besonderes.

Die Rahmenbedingungen In unserer Branchen verschlechtern sich eher. Ausdruck dessen
sind die langwiengen Entgelt- und Pflagesatzverhandiungen in allen Bereichen, die nicht
Anerkennung wvon Schiedsstellenergebnissen, hier insbescndere flir die ambulanten

Pllegadianste.

Ausdruck dessen isl, dass in den letzten beiden Jahren im Pflegabereich rund 2000
stationdra und ambulante Einrichtungen insolvent gagangen sind,

Alle in der Gesellschaft hatten gehofft, dass sich die Lage .normalisiert”. Das ist leider nicht
aingetroffen. Beglnstigt durch Mangel in dan Regelungen des Bundes und des Landes und
deren teibweise willkirich anmutenden Umsetzung durch die nachgeordnete
Landesverwaliung, die Kommunale Ebene und durch die Kostentrager ist in allen
Teilbereichen der Aufwand fir Fordermittelantrage, Pllegesatz- und Entgeltverhandlungen
gestiegen, Die realen Kosten der Nachwesspflichl fir soziale Unternehmen Oberstaigt die
Kosten, die in Verhandiungen fur die Zentralverwaltung realisiert werden kénnen.

Die Realisierung des Rechis auf auskémmiiche Refinanzierung, insbesondere der formal
als Farderung eingestuften nicht tarifgarechten Zuwendungen fir die Beratungsbereicha, ist
angesichts der real sletig sieigenden Personal- und Sachkosten im Grunde nicht mehr
gegeben.

Zusdlzlich zu den oben genannten Tatsachen kommen der Datenschutz, das
Hinweisgebarschutzgasatz, die Machhaltigketsberichterstattung, die Zuarbeflen fir das
Statstische Landesamt und so weiter. Die Politik spricht von Entblirokratisierung, wovon
nichts zu merken ist.

Mur durch unsere professioneile Bereichsleiter*innen- und Verwaltungsstruktur konnten wir
dia neuen Gegebenheiten fOr unsere Bereiche  rumterbrechen” und entsprechande
praktikable Lisungen finden und Malnahmen einieiten

Wie in den letzten Lageberichten schon benannt, wird es uns kinftig nicht an nauen ideen
und Konzepten fir Einrichtungen und Dienste mangeln, sendem eher daran, wie wir gut
ausgebildetes Fachpersonal (Erziehertinnen, Sozialpadagogen/Sozialpddagoginnen,
Kranken- und Altenpfleger®innen) gewinnen kdnnen, z. B. durch kreative Recruiting-
Konzepte und wie wir durch die schiechter werdenden Rahmenbedingungen gute,
Zemgemale Gehaltsstrukturen beibehalten und weiterentwickeln konnen.
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2.  Entwicklung der Unternehmensbeoreiche

2.1. Bereich Pflege

Das Jahr 2024 war gepragt von zahlreichen Herausforderungen und bedeutenden
Fonschritten im Pflegeberasch

Im vergangenen Jabr rickte das Thema Krisenpravention, das wir im Worahr ausfuhrlich
behandell haben, etwas in den Hintergrund, da wir uns in diesem Bareich gut aufgesteli
fiinlen. Regelmatkige Uoerprafungen und Anpassungen unserer Krisenpldne gewahrleisien,
dass wir weiterhin gui vorbereitet sind. Diese Malnahmen werden kantinuierlich uberprif
und aktualisiert, um sicherzustellen, dass wir auf migliche Knsensituationen schnell und

affektiv reagiersn konnen

Im Jahr 2024 lag ein starker Fokus auf dem Personalmanagement Wi haben die
Krankenguolen unserer Mitarbeiter*innan genauer betrachtet und wiederholt teambildende
Maltnahmen durchgefuhrt, beispielsweise am Tag der Pflege am 12, Mai Diese
Mafnahmen sollen das Arbeilsklima verbessern und die Zufnedenheid sowse die
Gesundheit unsarar Mitarbeitertinnen forderm

Der Personalmangel bleint em grofles Problem in einigen unserer Einrichtungen Trotz
intensiver Bemihungen, neue und gualfizers Mitarbeiter*innen zu gewinnen, ist die
Situation angespannl. Wir arbeiten weiterhin ua. eng mit Pflegia zusammean, um
gualfizierles Personal zu rekrutieren und zu halten Neu hinzugekommen ist die
Kooperation mit Georg Recruiting, mit denen im Jahr 2024 mehrare Werbewvideos gedreht
wurden Leider konnten dese Videos bis Ende des Jahres noch nicht onlinge gestallt werdan

in den Pflegesatz- und Punktweriverhandlungen haben wir uns erfreulicharweise dem
Tarifvertrag fir den offentlichen Dienst {TVOD) angelehnt. Chese Anpassung soll die
CGiehalter unzerer Pllegekrafte verbassern und die Aftraktivitat des Plliegeberufs steigem

Ein weilerer Fortschritt war die Einfubrung des E-Learming-Systems Pllegecampus auch fur
unsere ambulanten Einrichtungen. nachdem wir es im Vaorjahr bareils in unseren (teil-)
stationdaren Einrichtungen etabliert hatten. Deses System wurde gut angenommen und
bistel unseren Mitarbeiterinnen  flexible Weiterbildungsmaoghchkeiten., Die  Flattform
ermaglicht es, Schulungen und Fortbildungen effizent und ansunabhangig durchzufihren

Ein weiteres wichbges Thema war die FEinfibrung des QPR-Porals. Alle unsere
Einrichtungen mussten sich diesem neuen Qualitatsprifungsnchtinien-Portal anschlielen.
Dras Portal soll die Dokumentation und Uberpriifung der Pllegequalitit erleichlern und es
sargt fur @ine einheithche und transparente Qualitatskontrolle

Die Telematikinfrastruktur war ebenfalls gin zentrales Thema. Fur unsere Leitungskrafte
wurden elektronische Heilberufsausweise (eHBA) bestallt und eine unserer Einrichtungen,
die Sozialstaton Grevesmihlen, ist bereds sedt Oklober wollstandip an  dwe
Telematikinfrastruktur angeschiossen. Diese Malnahmen scllen dwe digitale Vernetzung
und den sicheren Austausch von Patientendaten verbessem

Insgesamt haben wir im Jahr 2024 wichtige Schritte unternommen, um die Qualitat der
Pfiege zu sichern und die Arbeitsbedingungen fir unsere rund 400 engagerten
Mitarbeiter*inren im Pliegeberaich zu verbessem
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2 1.1 Bereich volslationdre Altencflegea

Die AWO Westmecklenburg betraibt weiterhin fiinf stationare Pfiegeeinrichtungen mit

giner Gesamtkapazitil von 334 Bettenplitzen. Die Belegungssituaton hat sich um knapp
1,8% aul 922% wemringer. Aufgrund von diversen Personalwechseln oder auch
unbesetzten Stellen in einigen Emnchlungen wurde sich teilweise wellerhin dazu
entschieden. keine neuer Klient*innen bzw Bewohner'innen aufzunehmen. Wir arbeiten
stetig daran, die Auslastung in allen unseren Einnchtungen zu sleigern.

Ein zentrales Thema im Jahr 2024 waren die Pflegesatzverhandlungen Fir unsere 3
stationaren und 2 tecistationaren Einrichtungen wurden die Antrage zum 01.05 2024 gestelit,
dia jedoch seitens der Kostentrdger nicht bearbeitet wurden. Immer wieder mussten die
Berasichsleitung und die Geschaftsfihrung an den vdex herantreten und nachfragan, wann
die Verhandlung durchgefuhnt werden konnen Zur Fristwahrung wurde bereis rechizeitig
ein Schreiben an die Schiedsstelle varsendet Zum 01102024 kannten endlich & der 7
Einrichtungen verhandelt werden, eine Einrichtung wurde zum 0113 2024 verhandeft,
sodass dann mit funf- bis sechsmonatger Verspatung die neuen Pllegesalze abgerechnel
werden konnten Das Schiedssiellenverfahren um die Sicherung, das die neuen Pllegesatze
auch ab 01.05 2024 schon giitig sind, fand bis zum Jahresende noch nicht statt und wurde
fur Januar 2025 terminiert

Mit der neuen Pfiegesatzverhandlung sind auch die neuven Perscnalanhaltszahlen -
Stichwart: Personalbemessung PeBem*) — verhandelt worden Wir haban hierdurch einen
Mehrbedari an  Miarbeiterinnen,  vorrangig m  gelemnten  Hilflskraftberesch
(Qualifikationsniveau 3). Diese kannten zum Teil durch langjahrig berutserfahrene
ungelernte Hilfskrafte substituien werden Eine Weitergualfizierung unserer Kolleg®innen
urd der Ausbau der Personalakquise bieibt hier aber unabdingbar

In einer stationdren Einnchtung gab es im Jahr 2024 einen Ledungswechsel Die
Einrichtungsieitung und Pllegedienstieitung haben uns platzlich verlassen, sodass die
Bersichsletungen fir 4 Monate die Ermrichlung Schelfwerder als EL/PDL unterstitzien
Zusammen mil der neuen Einrichiungsleitung die gewonnen werdan konnten, mochten wir
die bisherige Stabilitat in dem Pllegeheim wiederherstellen und mit modernen Ansalzen in
die Zukunfi blicken

Die Investitionskosten-Antrage fur unsere Einrichtungen sind weiterhin kaum bearbeiel
warden. Nur fur eine Einrichiung konnten wir neue Preise verhandelin, Obwohl die Antrage
dem LAGUS bzw dem KSV bersits seit vielen Monaten, z. T, Jahren, vorliegen, werden s
nicht bearbeitet Hierdurch fehien uns Einnahmen und wir sind gezwungen, bei den
Renavierungs- und Modernisierungsmatinanmen auf nicht refinanzierte  Eigenmitied
zuruckzugraiian

2 12 Bereich ambulante Pflegedienste

Diie AWO Wesimeckienburg betreibt weilarhin § Sozialstationen in Nordwestmecklenburg,
Ludwigsiust-Parchim und Schwerin. Hier angeschiossen sind 6 Demenz-WGs, 9
Servicewohnanalgen und der Hausnotruf. Die Anzahl der batreuten Flient*innen st im
vergangenen Jahr konstant bei ca. 520 Klient'innen geblieben Hinzu kommen wedlers
rund 320 Kient*innen, die die reinan Beratungsleistungen nach §37.3 5GB XI uber uns

beriehan
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Der Hausnotruf, der ein erganzendes Angebot der ambulanten Pflege darstelit, konnte
ermaul seinen Klientinnenstamm  erwailermn und umfasst nun im Durchachnitt 800
Aufschaltungen (+10) n Meckienburg-Vorpommern.

Die Nachirage nach den Waohnungen in den Servicewchnanlagen st weiterhin hoch, sodass
die Hausdamen vor O gut ausgelastet sind Die Vorbereitungen fir eine weitere
Servicewohnanlage im Zentrum van Schwerin befen inlensw weiter. Die Service-
Wohnanlage Am Schiossparkcentar’ soll Anfang 2025 erofinen. Zu einem Tag der offenan
Tiar wurde bereits Mitte 2024 eingeladen, sodass sich Interesserte einen erslen Eindruck
von den zukinftigen Wohnungen verschaffen konnten. Am Ende des Tages waren uber 20
Klient*innen von den Raumlichkeiten und dem Angebot dberzeugt und haben sich auf gie
Interessentenhste eintragen lassen

Nachdem 2023 ein Ruckgang der Nachfragen in unseren Demenz-Wis zu verzeichnan
war, die wir auf dee Erhahung der Prasenzkrafipauschale zurickfuhren, blieben 2024 die
Auslastungen kaonstant bei rund 90% Frei gewaordens Zimmer kennten relativ zugig wieder
nachbelegt werden.

Ende 2023 haben wir die Kestentrager erstmals alleinig zu Punktwertverhandiungen
aufgerufen Bis dato hatte der AWO-Landesverband diese Verhandlungen fiir uns gefuhr
Da die hier beantragten Punktwerte far die SGB XI-Leistungen fir uns jedoch nicht langer
ausreichend waren, wurde die Entscheidung getroffen, die Pllegekassen selbst zu
verhandlungen aufzufordern Hierdurch konnten wesentlich hohere Were erzielt werden,
die ab dem 01 01 2024 umgesetzt werden konnien und samit auch zu eNer angemessensn
Refinanzierung beilragen

Im Gegenteil dazu stocken die Verhandiungen fur die HKP-Vergltung (SGB V) leder
weiterhin sehr und wir mussten im gesamten Jahr 2024 die Praise von 2023 nutzen
Schockierend war auch dee Nachnicht, dass die Kostentrager Ende 2023 eine Klage gagen
den Schiedsspruch zu der HKP-Vergitung von 2023 eingereicht haben. Dies wirkt sich
naturlich auf die HKP-Verhandlung fur 2024 und 2025 aus

024 konnten die durch das Scheedsvertahren wm November 2023 bestatigten HKP-
Vergutung rickwirkend fir das Jahr 2023 verrechnal werden, was ein grober Aufwand fur
unsere Verwaltungskrafte bedeutete Das ganze Verfahren zog sich bin in den Herbst. da
diverse Kostentrager nur sehleppend die neuen, erhéhlen Rechnungen bezahiten. Die HEP-
Verhandiungen fur 2024 zogen sich ebenfalls Uber das gesamite letzte Jahr und auch hier
wurde wieder eine Schiedsperson eingesetzt Eine erste Verhandlungsrunde findet erst im
Januar 2025 statt. Es zeichnet sich wohl auch hier wiedar ein graberer Ruckrechnungs- und
Verwaltungsakt ab. Die HKP-Verhandlungen fir 2025 hegen derzeitig auf Eis — wir rechnen
aktuell noch immer md den Presen vom 01.01.2023 ab

Neuigkeiten, mit denan wir uns 2024 im ambulanten Bereich bafasst haben, waren u.a. die
Blankoverordnungen der  HKP-Leistungen, sodass unsere Fachkrafie selbst die
Notwendigkeit und den Tumus von diversen Behandlungspflege-Leistungen besummen
kénnen. Ebenso gibt 23 eing newe Vorgabe aus den MaBstaben und Grundsatzen ( MuGs”)
Mitarbetende aus dem ambulanten Bereich. die dber 50% Betreuungsleistungen arbringen,
miissen zuklnftig eine Weiterbildung nach §53b zur Betreuungskra®t vonweisen. Dies o5
Uberwiegend in den Demenz-\WGs der Fall. Somit mussten wir im vergangenen Jahr mehr
als 10 Kolleg*innan in diesem Bereich schulen lassen. Ene Refinanzierung soll Gher die
Punktwertverhandlungen erfolgen
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Fin weiterar wichtiger Fokus lag auch in dem Projekt  Goldberg®, weiches im nachsten
Abschnitt naher beleuchtal wird

2.1.3. &

Nach wie vor betreinen wir in Grevasmuhlen und Schwerin je eung Tagespflege. Mil der
letzten Pllegsatzverkandiung zum 01 05 2024 haben wir die Kapazial cer Tagespflege Am
Dreascher Markl' in Schwenn ven 20 auf 18 Plétze reduzient, sedass wir insgesamt noch
31 teilstationdre Platze in Schwerin und Naordwestmecklenburg anbieten. Die Reduzierung
war aufgrund des Uberangabots von Tagespflegen in Schwerin und Umgebung notwendig

Die Machfrage in unseren Tagespilegen bleibt genng. kennte aber von 53% auf knapp 58%
erhaht werden womit sich die vermehren Offentlichkedsarbeiten ewas bemerkbar
machen Die strategische Bearpeitung der Nachfrageerhohung und des Marketings stehen
weenterhin im Fokus

Die gesetzlichen Grundlagen bzgl der Beiragshohe gemal §41 SGB Xi sind werterhin auf
dem Stand wvan 2017, Die Arbeitsgremien der Leistungserbringerverbinde haben dieses
Thema im Jahr 2024 aber erneut mit aufgenommen, sodass sich hier haffentiich bald eine
Anpassung der Leistungsbetrage abzeichnel, wodurch wir uns eine hohers Auslastung

erhaffen

Finen neuen Ansatz im Bereich der teillstationaren Pflage michten wir in Goldberg, siner
kiginen Stadi im Landkreis Ludwigsiust-Parchim, verfolgen: Hier werden wir Anfang 2025
eine neue Tagespflege mit 18 Platzen und zwei daruber gelegenen Demenz-WGs
arbigten. Die Synergien, die sich aus einer 2 T. gemeinschaftichen Versorgung ergeben
sallen sich dabei positv auf die intensive Betreuung der Klent*innen. die Auslasiung der
ragespflege und der Entlastung der Mitarbeiterinnen der WGs auswirken

3. Entwicklung des Unternehmensbereiches Kindertagesstatte! Familie

3.1, Kindertagesstatten

In unseran & Kindertagesstitten wurde die gualitatve Weerentwicklung der
Susgestaitung padagogesscher Prozesse i Werbindung mit der Verbesserung  der
strukturallen und baulichen Rahmenbedingungen weiter vorangetneben, 2024 ergab sich
zudem die noch starkere Fokussierung auf die Fialgruppe der Famiiien und des Ausbaus
von Bildungsangeboten. Im Rahmen der Bereichsveranderungen beim Trager ist nun die
Familienbildungsstitte (ab Juli 2024) m+ den Kinderagesstatten enger varknupft. Unser
Bereich erweiterie sich und somit haben wir die Bereichsbezeichnung wie folgt angepasst
Bereich KiTa-Bildung-Familie

Dse bereits vorhandenen Schritlstellen werden nun noch basser genutzt und Ressourcen
kinnen vall ausgeschopft werden, Wir sehan nier einen groBen Mehrwert sowohi fur die
Fachkrafte und Mitarbeitende als auch fur die Zielgruppen

Auch 2024 sind aufgrund der groflen gesellschaftspolitischen Bedeulung .der fruhen
Kindheit' sowie durch den erhahten Beratungsbedarf der Familien die Anfordarungen an
Kindertageseinrichtungen und Famibenbidung kontinuserich gestiegen. Unter desem
Blickwinkel wurden auch 2024 die Konzeptionen, Qualitats- und Leistungsbeschreibungen
und Forderantrage for Projekted Angebote in allen Emnnchtungen aktualiser und
weiterantwickell Es wurden Prozesse evaluiert und  weitere Malpahmen  zur
Qualitdtsentwickiung und -sicherung umgesetzt
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Die Umsetzung neuester wissenschafiicher Erkenntnisse der Flemamarpadagogik
bastimmi  die  fachlich-inhalthche  Arbeit in den  Kindertagesainnchiungen  Unsera
Kindertagesstatlen sind zentrale Orle der Begegnungen und wichtge Einrichtungen fur das
Gemeinwesen und die Infrastruktur. Durch die Offnung fur neue Bildungsprozesse der
Einrichtungen sowie die standige Evalulerung gér Konzepte und Prozesse kbnnen wir uns
gegen die vielen Mitbewerber gut behaupten und positiv abgrenzen Ausdruck dessen ist
nach wie vor die hohe Nachfrage von Familien fur unsere Eimnchtungen

Das Kindertagesforderungsgesetz fur Mecklenburg-Vorpommern {KifeG M-V} bestmm die
finanziellen Rahmenbedingungen Die Beitragsfreiheit fur die Eltern wurde ab 01.01.2020
eingefuhrt Die geforderte Umsetzung des Gesetzes war auch im 5. Jahr immer noch sehr
schwierig, da methodische Vorgehenswessen zu bestimmiten Verfahren von Seiten des
Gesetzgebers gerade aul dem finanzigllen Sektor michl zeitgleich mit dem Gesetz definiert
waren {Durchfihrungsbestimmungen). Die Finanzierung der K:nderagesstatten setzt sich
aus mehreren Saulen zusammen Die Bearbeilung und Koordimerung mit dem daflr
erforderichen  verwaltungstechnisch  erheblichen  Mehraufwand  innerhalb  des
Verwaliungsarbeit werden nicht zu 100% vom Gesetzgeber refinanziert. Um aus den
unterschiedlichen Paragrafen die [Fordertopfe” bedienen zu konnen, stehen wir weiterhin
vor der Herausforderung, die Strukturen und Schnittstellen kontinuerbch zu prufen

lm Mai 2024 wurde das 4. Geselz zur Anderung des Kindertagesforderungsgeselzes
beschlossen. Die Anderungen flieflen in die Verwaltungsprozesse und in de fachlich-
inhaltliche Arbeit emn. Ein erhshter Verwaltungsaufwand und zusatziiche administrative
Prozesse/ Absgrachen wurden erforderlich. Der Landesrahmanvertiag gemal § 24 Abs 5
KifaG M-\ wurde auf den Weg gebrachl, Die Ergebnisse flieben |etzi in die prakiische
Umsetzung im Rahmen der neu anstehenden  Leistungs-, Qualtats-  und
Entgeltverhandlungen (LQEV) ein

Kriterien wie eine richtige buchhalterische Zuordnung, die Ein- und Abgange zu kontrollieren
sowie  den  kaompletten Personalbedarff 2zu  emechnen. sind  Prozesse, die die
Wirtschaftichkett des Unternehmens mafgeblich mitbestimmen Das Sachgebiet Kita
Verwaltlung mit seinen 3 Verwallungsmitarbeiterinnen  aus dem Finanz-  unc
Rechnungswesen sicheren dieses Aufgabenfeld. Optimierungsprozesse n Gen
vernwaltungstechnischen Ablaufen werden fortlautend angestrebt und umgesetzl.

Die Voraussetzung for die Ubermahmen des Leistungsentgeltes durch den Trager der
affentlicher  Jugendhilfe sind dee  Leistungsvereinbarungen mit den Tragem ded
Leistungsanbieter. Hier wurden auch im wvergangenen Jahr die Grundsatze der
Wirtschaftichkeil, Leistungstahigkel und Sparsamkeit der Einrichtungen von Seiten der
Jugendamter stark hinterfragt Die herangezogenen Gesichispunkie der Kostengunstigrer
standen erneut im Widersprueh zu der gesetzlich notwandigen und tatsachlich gelerstatan
sozialen Arbeit sowie in Bezug auf gualitative Kriterien, z. B. bei geplanten Investibonen

Die Varbereitungan der Leistungs-, Qualitits- und Entgeltverhandlungen fur unsere
Kindertagesstatten fanden in Zusammenarbeit mit den KiTa-Leitungen, der Beraichslaitung,
dem Sachgebiet KiTa-Verwallung und der Personalabteilung statt  In den
Verhandlungsgesprachen wurde emeut deutlich, dass unsere angestreblen fachlich-
nhaltichen Ziele zur Qualitatsentwckiung und -sicherung mcht vollumfanglich seitens der
jeweiligen drilichen Trager unterstutet wurdan

2024 stelite den Trager in besonderer Weise auch mm Rahmen des Abschlusses der
Entgeltverginbarungen  fur die  Schwarner Kindertagesstatten vor  besondere
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Herausforderungen Es kam kein Ergebris entsprechend des eingereichien Termins
zustande, sodass ein Schiedsslallenverfanren eingeleital worden mussie
Erst zum Ende des Jahres kam der Verrag zustande Die dafir erforderichen zeithchen
und personellen Ressourcen seitens unseres Tragers sind uberaus umianghch gewesen
und Uberstiegen mehrfach die dafir vorgesehenen Rahmenbadingungen

Die im September 2023 begannena Hortbetrauung in der KiTa Abenteuerland” in Parchim
fuhrten wir 2024 fort

Leider gestattete sich auch hier die weitere Umsetzung schwieng

Die in Aussicht gesteliten Platzbelegungen konnten aufgrund fehlender Bedarle nichi
erreicht warden. Bis zum Ende 2024 waren nut 27 Horiplatze (von geplanter 44 Platzen)
mil Kindem aus der Grundschule Adolf-Diesterwag” und der Goethe-Grundschule bakegl
Nach Ricksprache mil der Stadt Parchim lagen Ursachen dafur u, & in emer nicht korrekten
Badarfserhebung! Prognose durch den Landkreis Auch die unzureichende Kommunikation
zwischen dem Landkreis und der Stadt Parchim mit uns als Trager in Bezug auf dw
Auslastung unseres Hortangebotes waren nicht zufriedenstellend

Das edorderiche Siundenvolumen und die finanzieile Betedigung im Rahmean der
Schulwegbegleitung der Kinder aus der Adolff-Diesterweg-GS zum AWOD Hon durch
Landkreis und Stadt Gemeinde wurde nichi auskémmbeh sichergestellt! finanziert.
Diesbeziglich sind wir als Trager in finanzielle Voreistung gegangen und werden 2025
nachvernandeln

Die Kansequenz fur uns als Trager st die Beendigung des Hortangebates ab 01.08 2025

2024 konnten wir wisder waitere 2usitriiche Finanzmittel, insbesondere fur die gezelte
ndividuelle  Forderung {DESK) fir unsere Kindertagessiatlen Regenbogen’ und
Jgelkinder in Schwenn und KiTa Abenteuerand’ in Parchim in Hohe von insgesamt
103.721.84 Euro akquitieren. Oas sind j@doch 33,478 23 Euro weniger als 2023, Besenders
fiir die KiTa  Regenbagen” hat sich die Fardersumme sehr verringerl. Somit mussten wir mit
weniger Mitteln die gleiche Qualitat und das edorderiiche Aufgabenspektrum umsetzen. Wir
haben dennoch w  a durch zusatzliche Fach- und Assistenzkrafte und durch
projekibezogene Monorarkrafte sowie durch de Anschaffung von Malenalien das
Beobachtungsverfahren nach dem  Dortmunder Entwicklungsscreening 3 s 6 Jahre'
(DESK 3 - ) qualitativ hoch und im Sinne unserer Tragerphiiosophie umgeselzt

Des Weiteren wversuchen unsere Einnchtungen durch indwiduelle Konzeple weiters
Fardarmaglichkeiten und damit zusdtzliche finanzielle Mittel zu  erschhelen D
Kinderiagesstatie Pippl Langstrumpf in Gadebusch setzie das Programm innerhalb der
Bundesinitiative Schwerpunkt-Kita Sprache und Integration Offensive frihe Chancen -
Weil Sprache der Schiissel zur Welt ist” auch 2024 um. Hier stand eine Fordersumme von
25.000,00 Euro zur Verfigurg. Erstmalig konnte die KiTa mit den Kindern im letzien Jahr
vor der Schule am Forderprojekt Aqua-KiTas' teilnehmen Hier arhigllen wir nach dem
erfolgreichen  Bewerbungsverfanren  1.500,00 Ewre fur die Durchfihrung  der
Wassergewthnungskurse in Schwenn. Das Angebot fand im Bewegungsbad unseres
Eltern-Kind-Zentrums (EIK.Z) statt

Die baulichen Mafrahmen fur die stufenweise Emeuerung und Erwederung ces
Knppanbereiches und die damit verbundene Verbesserung der bisherigen raurmbichen
Rahmenbedingungen in der KiTa ,Regenbogen® wurden kontinuiedich im 1. Halbjahr 2024
auf dem Gelande forigefuhrt. Parallel erfelgte die weitere fachlich-inhaltliche Beglesdung zur
Weiterentwickiung der Konzeption durch die Fachberatung des Tragers in Zusammenarbei
mit der KiTa-Leitung und den arbeitsfeldspezifischen Kleinteamletungen. Jiel war es, die
Fachkrafte sowie auch Kinder und Eltern in die regelmaigen Planungen einzubezwehen.
Die Investitionsplanung fur die BaumaBnahmen und fir die Ausstattung der neuen Raumsa
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erforderten auch weiterhin einen hohen zeitichen Rahmen. Zudem gestalietet sich die
Antragstellung auf Zustimmung der Investitionen nach § 7&c Abs 2 SGB VIl beim orlichen
Trager aufgrund der Einhalurg mehrerer vergleichbarer Angebote sehr aufwendig. Durch
gemeinsame Anstrengungen und durch die gute Koordinierung zwischen Geschattsfiihrung,
Bereichsleitung, KiTa-Leitung und Verwallung gelarg es dann am 18.07.2024 das naue

Krippengebaude zu eréffnen

3.1.1. Auslastung der Kindertageseinfehiungen.

Die Auslastung «n den einzelnen KiTas, gestaltele sich wie folgt;

Kita Regenbogean =893 %
Kita Pippi Langstrumpf =83 %
Kita e kleinen Schulzen = 94 %
KiTa Abenteuverland” =59 %
Kita Leuchtturm =94 %
Kita lgelkinder = 83 %

Unsare engeleiaten Malnahmen ozgl der Stegerang der Auslastungszahien werdean wer
weiter ausbauen, um weitere Verbesserungen bzgl der Wirtschatifichxeit 2u erreichen

Ebenfalls ist es auch weiterhin unser Z:gl, die Verwallungspauschale innerhalb der nachsten
Leistungs-, Qualitats- und Entgeliverhanclungen zu erhohen

Durch die gute interne Zusammenarbeit zwischen den Kita-Leitungen. der Bereichsledung
und dem Bereich Finanzbushhaltung/ Sachgebiet Kita-Verwaltung konnten Prozesse auch
im Jahr 2024 aptimiert werden

3.2, Eltern-Kind-Zentrum

Die AWO-Soziale Dienste gGmbH-Wesimecklenburg funrte in Zusammenarbeit mit dem
AWD Kreisverband Schwenn-Parctum e V. auch 2024 die Etablierung vielfallger Projekte
und Angebote sm neu esrichtetan Eltern-Kind-Zentrum (EIKiZ) in Schwenn -Muelber Holz-
fort. Nachdem die KiTa _lgelkinder pereits ab Apnl 2021 thre neuen Réume beragen haile
und 2022 weitere Beratungs- und Unterstitzungsangebote in den Raumlichkeiten der Kilaf
des EIKIiZ instailliertt wurden, konnten die Angebote und Projekie 2024 ausgebaut werden

e vollumfangliche Anerkennung der  konzeptionsll  edorderlichen  padagagischen
Mutzfliche wurde durch den ortlichen Trager nicht bewilligt Hier efforden es grobe
Anstrengungen, weiterhin in  Verhandlungsgesprachen zu bleiben  Internel exlerna
Angebote und Projekle fur die Unterstitzung der Familien im Sozialraum Muefer Halz”
wurden  implementiet  und  weiterentwickeit Das im Rahmen einer 4-ahngen
Projektfarderung durch das GKV-Bindnis fir Gesundheit entstandene  Gufi-Projekt”
iGesund und fit integriert’) wurde weitergefubrt Es gelang hier, Familien aus der KiTa
gelkinder” und aus dem Sozialraum emnzubsziehen. Das Projekt StadiumMig endete im
Oktober 2024 Der integrierte Nachbarschaftsgarten ging an einen anderen sazialen Trager
im Stadtteil Mueler Holz uber  Die Projektbeteiligungen stellen enen hohen Mehrwert fir
unseren Trager dar, hinden aber auch Zeitressourcen im Rahmen der Projekiplanung und

-arganisation im Bereich KiTa-Bildung-Familie. Das Ziel von wohnortnahen Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten fur Familien mit ihren Kindem konnte gut umgeselzt werden. Die
gualitative Weiterentwickiung bestehender und neuer Angebote im EIR wird i der
wochentlich statfindenden Projekigruppe refieklient und geplant
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e Auslastung des Bewegungsbades konnte weitarhin gut fartgefuhr werden Lia Agua-
Fit-Kurse fir Jugendliche! Erwachsers! Semoren und die Wassargewohnungskurse fur
Kinder im letzten Jahr vor der Schule konnter sich guantitatv und gualitativ
weiterentwickeln. Eine Beteiigung an der Forderung von JAgua-KiTas® in M-V Uber das
Bildungsministerium erfolgte ab 2024 fur unsere KiTa Pippi Langstiumpl” aus Gadebusch
Die Projektumsatzung erfolgte im Bewegungsbad des EIKIZ  Die personelle Besetzung
giner fragennternen Kursledern fir das Bewegungsbad hal sehr positive Resonanzen
ausgelast. Eine Herausforderung wird es weiterhin sein, die Energiekosten abzufedern. Hier
satzien wir alle Anstrengungen fur eine Balance von Einnabmen und Ausgaben ein

Die Planungen fur de Forsetzung unserer Beleiigung am  Modellprojekt  der
Landeshauptstadt Sehwerin zur Entwicklurg eines Kinder- und Familienzentrums im
MueRer Holz® waren auch 2024 in unserer Zielselzung verankert Das diesbezugliche
Bewearbungsverfahren wurde leider bs Ende 2024 noch nicht durch das Land M-V und curch
die LH-Schwerin gestartet. Unser Ziel bleibt es, die Finanzierung der Personalslelle einer
Koordinalorin und der anteiligen bzw auskémmiichen Sachkosten zu verhandein, Jurzeit
gehen wir als Trager diesbezuglich weiterhin in Vorleistung Wir streben weiterhin das
Antrageverfahren an

Das AWO-Ettern-Kind-Zentrum  soll  sich  mit  der KiTa  Igelknder’,  ders
Familienbildungsstatie und dem Bewegungsbad sowie mit externen Kooperationspartnerm
7u einer an den Bedorfmissen und Unterstitzungsbedarfen der Familien orienteren
Einrichtung im Sozialraum  Mueler Holz" etablieren und weilerentwickeln

Ein wichtiger Heéhepunkt im Rahmen der Qualitdtssicharung und -entwicklung stelite 2024
unser AWO KiTa-Fachtag dar Die Fachkrafte und Mitarbeitenden unsarer §
Kindertagesainichtungen beteiligten sich aktiv im Rahmen von & Workshops mit inhalten
der zeitgematen Kindertagesbetreuung. Unter dem Motto Kompass fir den KiTa-Alltag’
war es das Ziel, uns fit fur die Herausforderungen der Kindertagesbetreuung zu machen
Oie fachiich-inhalliche Bandoreite erstreckte sich von  Partizipation der Kinder von Anfang
an’ ober die Bedeutsamked der Berufsidentitat fur die Erziehergesundhed® bis hin zu
_aktiven Bewegungsaktionen® und | Digritalen  Bildungsangeboten von Kindern  und
Fachkraften” Einen grof%en Mehrwar erzielten  wir  zudem durch  cen
ginrichiungsubergrefenden  Austausch  aller  Ermeherfinnen und - durch das
Gemeinschaftsgefuhl aller Akteure unserer Kindertageseinnchtungen und des EIKIZ be

unsarem Trager,

Die entstandenen Kosten des Fachtages sehen wir als Investition in die zukunftsorientiers
Cualitdtssicherung und -entwickiung

4. Bereich Hilfen zur Erziehung | Hilfen zur Lebensbewaltigung (HzE | Hzl)

4.1, Gesamtsituation

Die winschaftiche Gesamisituation dieses Bereichs hat sich auch im Geschaftsjahr 2024
trotz neuer Herausforderungen nach der Corona-Pandemie, wie dem Ukraine-Krieg und
damit unklarer Versorgungssicherhail weiter stabilisier! und positiv entwickeit

Grundsatzlich wurda in vielen Gesprachen seitens des Jugendamies de durchgangig hohe
Ciualitat der Arbeit in allen Einnchlungen, die verasshchen professionailen Strukturen uno
die inhaltiche Angebotsvielfalt sehr positiv bewenet Es wurde wiader die nachhattige
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maderne sozale Arbeit als Grundhaltung jeder Einrichtung umfassend als zeitgemall und
aulerardentlich zelanentart wahigenommean

Im Gesamibereich gab es 2024 wieder keine negativ motvierte Personal-Fluktuation, was
gerade wegen der schwierigen Gesamt-Rahmenbedingungen in ginem sehr belastanden
Arbeitskontext teils im Schichtsystem als sehr positiv zu bewerlen und Ausdruck aines
newussten Arbeitsschwerpunktes im Personalmanagement der Bereichsletung und der
Teamleitersinnen zu sehen st Anfang bis Mitte des Jahres gab es allerdings esnige
kurzfristige Baschaftigungsverbote durch Schwangerschafien, familiare Entscheidungen zu
Umzigen aus der LH Schwenn heraus und teils langerfristige Erkrankungen von
Mitarbeiter' mnen, die zu einer angespannien Personalsituaton fihre. Diese konnie
erfolgreich durch Ubergangsitsungen und Neueinsteliungen bis zum Herbst 2024 bewalligt
werden. Dies war auch der Ausgargspunk! den Bereich HzE-HzL aklw in ein neues
Recruiting — Projekt zu MA*Innen-Werbung einzubinden Alle Einrichtungen des Bereiches
HzE wurden regelmalig in den letzten Jahren in diesem Zusammenhang mit dem
zustandigen Jugendamt neu verhandelt um einerseits gestiegene Ist-Kosten aufzufangen
und andererseits die Fachkrafte bestmaéglich bezahlen zu konnen.

Es wirken auch permanant kommunate Sparzwangs immer starker auf dieses Arbedtsfield
s dass weiterhin ein groler Aufwand notwendig war, um eine oplimale Aus'astung der
Einrichtungen zu erreichan

Fusatzlich stand weiterhin die Herausforderung, die Flldchtings- und Migrationsthematik
mit starken Sprachbarmeren und ganz neuen Sozialisierungshintergrunden zusatzlich im
Gesamibereich zu bearheten, was auch 2024 mit viel Aufwand. Foribildung und
Engagemeant, aber auch mittlerweile mit sehr guten Erfahrungswertan edalgreich gelang

Der Gesamtbersich HzL-HzL mit den vieien unterschiedhichen Einrichtungen und
Teamkonsiellationen st 2024 noch starker zusammengeruckt, karn sich in Motfailen auf
Hitfe der Kalleg®innen verlassen und ist fachlich ubergreifend beispieinaft avfgestellt

Sait dem 01.07.25 gehsren zu diesem Beraich 3 neue Ewnrichtungen. Sportinternat,
Jugendtreff ,Deja vu” und die ,Padagogische Betreuung der Kindertafel”. Diese
Entscheidung fiel nach Umstrukturierungsprozessen innerhalb der AWO. Die Etablierung
Einbindung in den Bereich HzE-HzL und die Weiterentwmckiung der neuen Einnchlungen
nahm einan absoluten Schwerpunkt in 2024 air

4.2. Kinder- und Jugendwohngruppe

in der Kinder- und Jugendwohngruppe kannlen wir im gesamien Jahr 2024 eine sehr
gute Ausiastung/ Uberauslastung verzeichnen Das im Jahr 2005 erstmalyg vernandelle
Konzept der Kindar- und Jugendwohngruppe mit heilpadagogisch-therapeutischem Ansatz,
individualler Begleitung der Kinder und Jugendhchen, verstarkier Elternarbeit und Einsatz
ginar Psychalogin in  Einzelfaikonstellatonen wurde 2015 nowelliert und  konkrel
weiterentwickelt Hierber gall es. die vorhandenen persenellen Ressourcen noch
verbindlicher und geplanter fir die indwviduelle Forderung der Kinder zu nutzen. Die Erfoige
hierbei sind seit Jabren zu splren Inhaltiich tiegt nun der Schwerpunkt auf dem §35a SGB
VIl bei dem Kinder mit seefischer Behinderung oder ein besonders intensives
Befreuungssetting fur eine positive Entwicklung benctigen. Dweses Konzept wird tagtaghch
lebendig umgesetzt und tragl zu einer positiven Entwickiung der Kinder maligeblich bei.
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Es stehen acht Einzelzimmer (teils auch fur Doppelnutzung) fir Kinder und Jugendlicha,
eine Gemeinschafiskiche, eir Gruppenraum und Raume fur die Mitarbeiter zur Verfugung
Im wergangenen Jahr gab es weitere Renovierungsarbeiten im Haus, so dass sich
L ebensbedingungen fur die Kinder und Jugendiichen verbessert haben. Auf Grund der
durchgehend hahen Auslastung konnten alle Kosten im Personal- und Sachbedarfsbereich
aufgefangen und daruber hinaus ein sehr betrebswirtschalliches Ergebnis erzielt werden.
Auf Grund des allersbedingten Ausscheidens der bisherigen Leitenin der Einrichtung wurden
mit dem neuen jungan Teamleiter, welcher nach Abschiuss des Bachelor-Sludiums wieder
aus den egenen Reiben stammt weitera qualitative Entwicklungsschrifie angestrebt und
konkret in Abstimmung mit der Bergichsleitung umgesetzt.

4.3, Ambulante Hilfen zur Erzichung

Im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung kann weiterhin 2ine hohe aber unsiete
Machfrage durch das zustandige Jugendamt wverzeichnel werden Alle ganzjahrig
beschaftgten Mitarbeiterinnen und Mitarberer waren im Jahresdurchschnitt hierdurch gut
ausgelastet, wobei allerdings Hilfeveriaufe haufig nur bedingt betrisbswirtschafitich planbar
sind,  Spontane  Hilfebeendigungen und  damil  verbundene Ubergénge  mit
Unterausiastungen stehan hierbei im Kontext von Zeitraumen, um neue Hilfeanfragen
annehmen zu konnen, vorzuberaten und durch das Jugendamt schlussendlich Zu
installieren Die fachlich hervorragende nachhaltig angelegte sozialpadagegische Arbeit des
Teams hat sich auch im Jahr 2022 weiter gefestigt, Die Verhandlungen mit dem zustandsgen
Jugendamt der letzten Jahre erbrachten einen weiter erhohlen Fachleistungssiundensatz
verbunden mit  den  entsprechenden  Personalkostensteigerungen, die  higrmit
gegenfinanziert werden konnten Trotz des hdchst flexblen Arbeitsfeldes konnten die
betriebswirtschaftichen Ziele in Kooperation mit dem Betreuten Wahnen fur Jugendhiche
wieder emreicht werden. Weitere spezifische inhaitiche Angebole der | Sozialen
Gruppenarbeit’ wie beispelsweise die Kanugruppe ader die | Outdoor-Gruppe’ stellen
mittierweile eine  Erdclgsstory’ dar und werden den sich immer wigder verandemcen
Bedaden enisprechend angepasst Eine sehr aufwendige Dokumentation und
standardisierte abrechnurgsrelevanta Lesstungsnachweise sind mittlerwelle Beslandied
jeder Einzelfallhife. Das Team besteht weiterhin sowohl aus weiblichen und mannkichen
sowie aus jungen und aus erfahrenen Fachkraften Alle Mitarbeiter sind bestens fur den
Umgang mi Kindeswohlgefahrdungen geschult und stellen in der gesamten Arbeit ene
vergleichsweise herausragende Position in der Landeshauptstadt dar. Lie aul Leasing-
Basis angeschafften Fahrzeuge warden for diesen Dienst mit hoher Auslastung genutzt. Um
die Flexibilitat im Tagesablauf noch weitsr zu untermauern sind seil letztem Jahr alle
Fachkrafte mit mobilen Motebooks ausgestattet. Somit konnte die Arbeit noch mebiler und
effizienter umgaselst werden

4.4 Betreutes Wohnen fir Jugendliche

Im Betreuten Wohnen fiir Jugendliche wurden 2024 die grileren VMeranderungen van
2015 #F werer aktv umgeselzt Die Teams der Ambulanten Hilfien zur Ermiehung und des
Betreuten Wahnens fur Jugendliche haben saitdem eine gemeinsame Teamleitung, welche
im Sommer aul Grund interner Veranderungswiinsche zur bishengen Stellverretung
wachsalle. Paraliel wurde das Konzept des Betreuten Wohnens an vielen Stellen zeitgemalk
weitterantwickalt und immer wieder zukunftsfahio noveliiert. Es konnle so nach intensiver
und gezielter mit den Jugendiichen im eigenen Wehnraum fachiich fundiert an ihren
Problemlagen gearbeitet werden (e inhaltiche Arbed wonnte hiermit  qualiativ
weiterentwickelt werden. was sich in einer hoher MNachfrage durch die Jugendamier
widerspiegelt. Nach zwischanzeithcher flexibler ubergreifender Personalgestaltung im BW
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Jugendliche mit Unterstutzung des Teams der AHZE wurde seit 2021 zur grundlegendan
Spezialisierung der Kermteams fur das jeweilige Arbeitsfold zurickgekenrt. In Begleitung der
Bereichsleitung konnte (ber ein prafessionelies Personal — und Fallmanagement wieder
gine stabile tragfahige etablierte Struktur geschaffen werden D Anfragesituation der
Jugendamter staigede sich ab dem 3 Quartal enerm und konstant! Sehr grole
Schwaengkeiten gab es zeitweilig bei der Anmietung von passendem Wohnraum. da in der
LH Schwerin insbesandere kigine Wohnungen kaum zur Verfugung standen und somit
leilweise Hilffen nicht umgesetzt warden oder sehr verspétet starten konnten. Hier wurde in
Apstimmung mit dem KSVW ene entscheidende Veranderung eingefihr, in dem die
Wehnungen mit einer , Dauer — Betriebeeriaubnis” beantragt und genehmigt werden Hiermit
verbleiben die Wohnungen im Normalfzll im Bestand und ausziehende Jugendliche
beziehen im Hifeverlauf begleitet eine reue eigene Wohnung. Dies ist konzeptonell und
auch betnebswirtschaftich eine kluge Anpassung. Die Wochenend- und Nachtberetschait
fur Notfalle wurde ebanfalls zielgenchtet uberprift und hat sich in giner weiteran Koopearahion
mit dem Kinder- und Jugendnotdienst professionell bewahr Das Betriebsergebris falit auch

2024 wieder posihy aus
45 Gemeinsame Wohnform fiir Alleinerziehende

Die Entwicklung der Gemeinsamen Wohnform fur Alleinerziehende kann auch m
vergangeren Jahr als durchgangig qualitativ hochwertige und differenzierte fiexible
erfolgreiche Leistung eingeschatzt werden Die Angebote f0r die Mutter und thre Kinder
wurden kontinuierlich ausgebaut, scdass mehrmals wochenfich gemeinsame  oder
individueile Aktivititen wie Kochen, gezieltes Spielen oder Yoga genutrl werden. Diese
neue Struktur fukrte zu einer sehr hohen Arbeitszufriedenheit aller Mitarbeiterinnen und
hatte unmittelbare Auswirkungen auf cie Qualtdt der Arbed und somil auch aul de
Anfragen. Der ambulant betreute Bereich wurde trotzdemn etwas instabiler als in den
Vorjahren angefragl, cbwohl bei den verfugten Hilfen. die inhalthchen oder personatlen
Weuanpassungen gualitativ gewirst haben Sukzessive konnte mil dem zustandigen
Jugendarmt bei den letzten Verhandiungen der Personalschlissel fur beide Tedbereiche
weiter erhéht werden, so dass jetzt optimale Rahmenbedingungen fur die padagogische
Arbeit gegeben sind. Das Betrigosergebnis war insgesami auch 2024 wieder pasitiv.

4.6. Kinder- und Jugendnotdienst (KJND)

Der Kinder- und Jugendnotdienst kann im Jahr 2024 wiederum auf einen sehr groban
Bedarf und besandere Herausforderungen seit Bestehen der Einrichtung verwersen. Fur die
Bilanz sind gestegenen Falizahlen und de teilweise eporme Verweildauer der Kinder und
Jugendlichen alierdings nichl enlscheidend, da dre Platze immer vorgehaiten, also auchz B.
bel Nichtbelegung finanziert werden Jedoch widerspiegeln die Zahlen die enorm haohe
Belastung der Mtarbeilerinnen, zumal die konkrelen Problemlagen innerhald des
fachgerechien Betreuungsaufwandses im KJND deutich  zunahmen Sehr  lange
Aufenthaltszeten  einzelner  Kinder und  Jugendiicher. die auf  Grund  ihrer
Verhaliensauffalligkeiten, Hilebiografien, psychischen Keonslellation oder famitiaran
Zusammenhénge nicht zeitnah in addquate Anschlusshiiffen durch das Jugendami
ubergeieitet werden konnten, stehen im Widerspruch zum eigentlichen Konzepl einer
kurzzeitigen Betrauung in Notsituationen. Viele Einzelfall-Gesprache mit dem Jugendamt,
immer wieder umpgeselste Notfallplane teilweise mit zusatzichem Personal und
Sonderregelungen im Einzeltall in Abstimmung mit Polizei und der Psychiatrie tunhrten auch
2024 zu ainer teils permanenten Dauer-Belastung neban dem aligemeinan Tagesgeschaft
Mur durch eine starke Teamieistung wunter Fuhrung der Einrichtungskeitung  mit
Unterstitzung der Bereichsleitung konnte diese Situation auch im vergangenen Jahr
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gemeisteri werden Besondere Vorfalle, wie komperhiche Ubergriffe auf Mitarbeiter'innen
durch Klient*innen mit Polizeisinsatzen im KJND und eine Daverbetreuung uber wiele
Monate fur mehrere  Systemsprenger” fohren zu enem permanenten Auslausch des
Geschaftsfihrers und der Bereichsleitung mit der Spitze des Jugendamies der LH Schwernn
und mindete 2021 in persenellen und konzeptionellen schwierigen  Neuverhandiungen®
Heer ist es final gelungen, 4 neue Personalstellen, en angepasstes Sicherhaiskonzept fur
den KJND und novellierte Standards der Zusammenarbed mit dem Jugendami ru
maniteslieran

2023 sl es zusatzlich geiungen, Uberbelegungen in diesem Kontext nach Vorgaben des
KSY zukinfbg auszuschhielen, was dazu flhrte, dass das Jugendamt nun endlich weitere
Unterbringungsalternativen  fir Inobhutnahmen von  Kindern wund  Jugendlichen  bel
Kindeswohigefahrdungen installerfen musste, was dia Gesamtstuation enispannie.
Mittlerweile stehen insgesamt 18 Inobhultnahme-Platze in der LH Schwenn zur Verfugung,
die durch den KJND koordiniert werden Somil werden wir auch zukunftig die Leistungen
des KIND fur die Landeshauptsiadt gestarkt erbringen, zumal eina Haugwirtschafiskra®t und
eine Sonalassistentin das Team zusatzlch werstarkle. Die immer noch punktuelle
Aufnahme von unbegleteten minderfahrigen Fiichtingen n ihren nochmals besonderen
Lebensumstanden und Soziafisatonen fordere die Flexibilitdl auch in der raumlichen
Unterbringung  und sprachlichen Verstandigung [iese Belegungen reduzierlen sich
allerdings deutlich, da auch hier Alternativen durch LH Schwerin geschaffen werden
mussten. Eine gestiegene Zahl von den cben benannien Uberbelegungen war insgesamt
gehon 2020 und 2021 zu verzeichnen, was auch dazu fahrte, dass die Gespracha und
Varhandiungen mit dem Jugendamt fir eine Kapazitatzerhdhung mit personeller Anpassung
aus 2017-18 forciert und 2019 erfolgreich praktisch umgesetzt wurden, Dies hatte einen
Umzug des KJIND im September 2018 zur Folge, was eine betrachthche zusatziche
Herausforderung wahrend des laufenden Betriebes mit sich brachte. Nun gab es B
barnerereduzierte Platze in einem schén restauneren historischen Gebaude direkt
gegenuber vom Jugendamt der Landeshaupistadt Schwern In den Verhandiungen 2020
dann wurde ein weiterer Platz kalkubert, sodass ausschlie@lich 7 Pldatze weaiterhin inggesamt
zur Verfigung stahen. Mittlerweile sind Uberbelegungen ausgeschiossen, Allernativen
geschaffen und de Gesamtsdualion hat sich deutiich verbessert Dies ist ein starker Erdolg
pines starken selbstbewussten Handelns des Untemehmens

47. Koordinierungsstelle Frihe Hilten®

[he Koordinierungsstelle , Frihe Hilfen" wurde auch 2024 (ber das Jugendamt der Stadt
Schwerin gefardert und heilbl seit 2019 Fachanlaufsielle Fruhe Hilfen” Der koordinierende
Gedanke und die Netzwerkarhet for die vielen Angebote in diesem Bereich (in der
| andeshauptstadt) standen nach konzeptensllen Veranderungen im Mittelpunkt der Arbeit.
Zusitziiches Personal fur dia Ubarnahme der Einzelfallarbeil konnte im Kentext von
Familenbildung und Fruhe Hifen des Tragers entwickel, verhandelt und umgesetzi
werden, 30 dass ab Harbst 2015 aine weitere Mitarbeitenin 1atg werden konnte und auch
2024 diese Arbeit positiv fortgesetzi wurde. Auf Grund einer langen Findungsphase im
Jugendamt’ zum Thema Fribe Hilfen und unklaren Zusldndigkeiten agerte diese
Einrichtung auf diesem Feld zeitweise eber allein verantworllich, dies allerdings mit groem
Erfclg. Hier ist nun gine Stabilitat seitens der LH Schwenn festzustellen Der Mitarbeidenn
gelang o5 hervorragend alle Angebate der Landeshaupistadt kennenzukernan, Iu blindein
urd in amem newen Familien-ABC zusammenzufassen, jetzt auch als App erfolgreich
verfugbar,

Durch die Einnchiung des Projektes Baby Willkommen® als Begrilungsdienst aller
Neugeborenen der Stadt Schwerin, in Zusammenarbeit mit dem jeweils akiuellen
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Oberbirgermeister und dem hiesigen Jugendamt, mit emner zusatzichen Mitarbeitenn der
AW Soziale Dienste gGmbH Westmecklenburg 2013 und dem Café FuN" als offener
Treffpunkt mit Angeboten zum Thema Junge Familien” erweilerte und etabliete sich die
Angebotspalette der  Frihen Hilfen®

Somit stellen die AWOD die wesentlichen Eckpfeiler fur diesen Berech in der
Landeshauptstadt. e auskdmmiiche Gesamffinanzierung wird dabei allerdings ein
wichtiges Thama sein. Das Angebot von  Baby Willkemmen® wird nachhaltig allerdings mit
sinkendan Zahlen in Anspruch genommen. Zum einen werden in der LH Schwenn deulhch
weniger Babys geboren, zum anderen qit es weiter die Attraktwitat des Angebotes
zielgruppengenau bekannler zu machen Viele Sponsoren beteiligen sich an der
AWillkommeanstasche” mit sinnvollen kleinan Artikeln, was zusatzlich fur eine ubergreifende
Vemetzung von Stadt, AWD und Unternehmen der LH sorgt. Das Cale Fun verzeichnete
2018 enorm gestiegene Besucherzahlen weiche 2020 und 2021 mit den teilweise
notwendigen Schliefungen auf Grund Corona-Bestimmungen absalut nicht gehalten
werden konnten. Wie schon 2023 gab es 2024 wieder stark gestiegene Besucherzahlen,
die Treffs und Kurse sind _rappelvall’!

48 Kinder- und Jugendwohngruppe Gorries

im Marz 2016 wurde unsere Integrative Sporipadagogische Wohngruppe" (ISp-WG)
eraffnet 2019 wurde dieses Grundkonzept den Bedarfen weter angepasst und der
sportpadagogische Aspek! wurde nicht mehr so entacheidend in den Voerdergrund gesteli
Mach der dann folgenden Umbenennung in Kinder- und Jugendwohngruppe Gorries”
wurde aine nach hishare Nachfrage durch die Jugendamter erzielt, was zu ener deutlich
besseren Auswahiméglichkeit van Kindern und Jugendlichen fur die Einrichtung filhrte. Dies
wigderum war die Grundlage fir eine Harmonssierung der Arbeit innerbalb der Einnchiung,
die weitera Festigung des jungen Teams und die qualitative Weiterentwicklung der gezigiten
Farderung der Klient*mnen. Das betriebswirtschaftliche Ergebnis ist durch Nollaustastung
- und Uberauslastung” sehr positiv ausgefallen. Diese Entwickiung ist insgesamt als
hervorragend zu bewerten, da es gelungen st mit geziallen kieinen Veranderungen und
Anpassungen diese Einrichtung  zeitgemal  erfolgreich  weilerzueniwickeln.  Viele
Jugendiiche, dwe langere Zeit in dieser Einnchiung leblen, gehen gestarkt und alltagstauglich

in ihr weiterss Leben

Perspektivisch wird h:er ain Umzug an einen neuen Standort zum Ende des Jahres 2023
angestrebt, um die baulichen Rahmenbedingungen zeitgemal cptimieren zu konnen
Zusatzlich werden dann 2 weitere Plitze zur Versalbststandigung junger Erwachsenar
geschafien, was inhaltlich fachlich und betriebswirtschafthich sinnvell @rscheint!

4.9, Junge Mitter Wohngemeinschaft®

Im Movember 2017 konnale unsere | Junge Mitter WG mit 8 Gesamt-Platzen fur 4 Mutter
mit threm jeweiligen Baby als ganz neues fachliches Angebot fur de LH Schwerin mit
bundesweiter Strahlkraft erdfinet werdern. Diese besondere familienanniche Ennchtung
wurde aus den Erfahrungen und Bedarden der Gemeinsamen Wohnform o fur
Alleinerziehende heraus entwickelt. Die Teamleitung der Jungen Mutter WG war zuvor als
Elternzedverretung der GWHA 1atg und st somit inhaltlich fachhch sebr gut aufgestelit. Das
Angebot richtet sich an sehr junge Mutter ab 13 Jahre mit threm Baby oder auch Mltter dber
16 Jahre. die einen besonderen Betreuungsbedarf aufweisen und somit noch nicht tar die
GWIA geexgnet sind



Anlage 2
Seite 15

Dieses besondere Konzept wurde bundesweit Uber unterschiedliche Wege (Internet, Mails,
Telefon direkte Gesprache) beworben. Die Auslastung 2024 war wieder sehr gut, telweise
mit Uberbelegungen, fir die es temparare  Sonderbetnebserlaubnisse” vom zustandigen
WSV gab. Nach anfanglich hohen Herausforderungen far das Team, den neuen
Anforderungen punkigenau gerecht werden zu konnen hat sich die gesamte Einnchiung
inhattlich, fachlich und persanell stabilisiert und 2024 weiter herverragend elabliet. Diese
Ennchtung erganzt die anderen Angebote des Tragers zielgenau In der Perspektive stehl
auch hier eine artliche Veranderung innerhalb Schwering an. um auch zukiinftig mid einem
modernen Standart fur diese Aielgruppe eine optimale Befreuung 2u sichem

4.10.  Kinderwohngruppe am Zoo®

MNach emer Entwicklungszait van etwa 10 Monaten konnle die jungste Einnchiung des
Bereiches HzE-HzL. die .Kinderwohngruppe am Zoo" im November 2020 eroffnet
werden In enger konzephonaller Abstimmung mit dem zustindigen Jugendamt gab es feer
B Platze fur Kinder im Alter zwischen 0 — 10 Jahren (max 12 Jahre ber Geschwisterkindarn)
und 2 _volfinanzierie” Platze fur Inobhutnahmen von Kindern in desem Alter bei
Kindeswchlgefahrdungen. Das Gebdude liegt zielgruppenglinstig direkt am Schweriner Zoa
rwischen rwei Seen im verkehrsberuhigten Gebiet im Grunen. Die ebenerdige Einrichtung
eignet sich ideal fur die klemnen Kinder, umfasst Einzel- und Doppelzimmer, ainen langen
Flur mit Spielstrecke, einem offenen groGen Klchen-Wohnzimmer, einem fexiblen
Gruppen- und Entspannungsraum”, mehreren Badern und 2 Buros fur die Mitarpeiter®innen
sawie ein kleines separates Leitungsbire. Die Einnichtung hat Platz fur 1 kerperbehindenes
Kind — ein Zimmer + Bad sind Bamerg-reduziert konziperl. Ein angemessenas
Aultengeldnde rundet den Standon kindgerecht ab. Konzeptionell legt hier der
Sehwerpunkt auf einem ruhigen. schonen O fur die Kinder, gepaarn mit intensiver aktiver
Eltarmartelt. um aine Ruckkehr ins Efermbaus fachlich mit zu gestallen eder entsprechende
Alternativen wie Pllegefamilien vorzubereiten, & Mitarbederinngn wurden lails deutlich vor
der Eroffnung des Hauses eingeslell, um einerseits weitere Erfahrungen in andeten
Einrichtungen zu sammeln, was den ganz jungen Kolleginnen zu Gute kam, zum anderen,
um dem neuen Team Zeit zu geben, sich inhalthch fachlich zu finden Ewn langfnstiger
Mietvartrag sichen den neuen Standort fur diese Arbeit Fir die Leitung konnte wieder
einmal eine Mdtarbeiterin aus den _eigenen Rehen' gewonnen werden, die sowohl die
Philssophie des Bereiches HzE-HzL bereits kennt und die ibre bisherigen Erfahrungen in
ihre neuen Leltungsaufgaben einbringen kann

Der Gesamiprozess von ldee uber Konzept - Immobiliensuche — Umbau, Rencvierung und
Ausstattung - Verhandlungen mit dem  Jugendamt Betriebseriauknis
Mitarbeitar‘innensuche und Teamzusammanstellung - bis hin zur Ergffnung am 01.11.2020
wurde durch de Bereichsledung und die Fachberalerin verantworthich Gbernommen,
umgesetzt und n einer weitargefilhrien engen Beglgitung der Leitung und des leams
ubergeleitet Die Einrichtung war innerhalb weniger Tage/ Wochen voll belegl! teiweise
ubernelegt. Nach weiteren Verhandlungen mit dem zustandigen Jugendamt stehen nun
insgesamt 7 Pldtze fir die KIWG und 2 Incbhutnahmeplatze” zur Verfuguny

10 Mitarbeifarinnen und eine Hauswirtschaft sind nun in dieser Emrnichtung tatg. 2024 war
dementsprechend auch betnetswirtschafitich durch Vollauslastung sehr erfolgreich Fiar
wird mittlerweile mit Wartelisten gearbettet. Ein Erfolgskonzept, welches im Besonderan von
den belegenden Jugendamtern gelobt wird
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4.11. Jugendtreff  Deja vu"

Wir als Trager gestalten seit vielen Jahren die Angebate im Treffpunkt Deja vu® fur Kincer
und Jugendiche bis zum vollendeten 26, Lebensjahr innerhalb dieser ESF ~ geforderen
Malnahme der Jugendsoziaiarbeit. Dies bedeutet neben offenen  zielgerichieten
Gruppenangeboten immear auch Beratung individuelle Unterstitzung, Kooperaton und
vermnetzung Mach den umfanglichen Renovierungs- und Mademisierungsarbeiten uber
stadlische Fordermittel konnte das  Deja wi® im Januar 2024 mit grofller Gffenthcher
Wahrnehmung reu eroffnen. Herzu erschienen neben dem Oberburgermaister Harm Dr
Badenschier auch viele Leitungskrdfte des Fachdienstes Jugend, Kemmunalpoliiker ung
Pressevertrelerinnen. Es konnte neben nachhaltigen Emeuerungen am Gebaude und
nnerhalb der Finnchtung auch ein zusdtziicher Raum fur Einzelgesprache und
Kleinstgruppenangebote geschaffen werden! Im weiteren Verlauf des Jahres kam es nach
AVO - internen Umstrukturierungen und persanelien Yeranderungen innerhalo des Daeja vu
zu vielen weiteren Emeuerungen Das ,Deja vu’ wurde Tail des Bereiches HzE-Hzl und die
L eitung Ubarnahm dee bisherige Teamleitenn der Ambulanien Hilfen zur Erziehung Frau
Gadtsch, Gemeinsam mit der neusn zustandigen Berechsbeilung wurden erfoigrache
Aktivitaten (Fenenlager) fortgefuhrt, aber auch neue Prioritdten (ndividuelle Beratung,
Kooperation und Vemetzung im Sozialraum, enge Anbindung an die Kinderafel} gesetzt
Fachliche Standards und professionelle Strukturen hielten Einzug in die taghche flexibie und
kreative Arbeit fir dee Kinder und Jugendlichen. Leider ist die personells Fdrderung auf 2, 5
VzA begrenzt, was bei Krankheit, Urlaub und sonstigen Ausfilien die Arbeit immer wieder
stark einschrankt cder zurtckwirft Daran gilt es 2025 intensiv zu arbedten.

4.12. Kindertafel

Die padagogische Begleitung der Kindenafel ger Tafal e V' * konnte im vergangenen Jahr
inhaltich, fachlich und strukturell sehr gut weiterentwickelt werden. Hierbel ging es
grundiegend um die padagogische Unterstutzung des Alltages in der Kinderafel, zu der teils
ober 100 Kinder und Jugendiiche pro Tag den VWeg finden und welche sich in enem
multikulturellen sozialen Brennpunkt in Schwerin befindet Daher sah die LH Schwerin den
dringenden Bedarf, hier auch im Kontext wvon niederschwelligen padagogischen
Basisangeboten, Beratungen und siner Vemetzungsarbeit im Soz:alraum ein zielprienherlas
sozialpadagogisches Angabot zu installieren, welches wir als Trager mit einer Mitarbeiterin
mit miner halben VzA-Steile seit 2023 gestalten. Ab 11:30 Uhr 15t die Kindertalel taglch fur
die Kinder gedffnet und ab 12 Unr steht die padagogische Fachikraft var Ort zur Verfugung
Die Kinder von 6 - 1B Jahren stammen auws unterschiedlichsten Landem und mit
unterschiediichen Religionen und haben somit gleichzeitig sehr unterschiediiche Anliegen
und Probleme. Fluchterfahrungan — und deren Bewaitigung oder auch schulische, familiare
oder Gbergreifende individuelle soziale Themen sind sehr prasent. Seit Mai 2023 sind die
Raumlichkeiten der Kindertafel erweitert worden, wedurch ein zusétzlicher padagogischer
Raum geschaffen wurde, in dem die Kinder neben der warmen Manlzeit am Mittag die
Moglichkeit hahen, zu spielen und weitere [inge auszupratienan

Es wurden des Weiteren mm Spigiraum neus Mabel angeschafft, durch die eine angepasste
Struktunerung der Spielsachen je nach Alter umgesetzt werden konnte. Hierfur wurde ain
Smiley-System aingefiht, welches den Kindern Orientierung bietet, welches Spielzeug
ihrem Altar gerecht wird und damit das Spielzeug nach dem Spielen wieder den rchtigen
Piatz findet. Dariiber hinaus wurde gine Ruhe-Ecke mit gemitiichen Sitzmoglichkeiten
gestaliet, sodass die Kinder sich nach ger Schule entspannen und dies auch als Lescecke
nulzen Kannan
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Fir die Fenen werden immer urterschiedliche Angebote und Ausfluge geplant, dia dann mit
verschieden groflen Kindergruppen durchgefihrt und untermommen werden

e enge Anbindung an den Jugendtreff Deja wu® wurde nach den personellen
veranderungen in der Einrichtungsletung und der neuen Zuordnung zum Bereich HzE-Hzl
don intensiviert und ausgebaut. Insbesondere die fachliche Begletung und die aklve
Soziatraumorientierung konnte gesichert und verstarkt werden Auf Grund der hohen
Bedarfe kannte eine Stundenerhohung fir die Mitarbeiterin der KiTa auf 30 h pro Woche
verhandall wearden

4.13. Sportinternat

Das Spomnternat leistet seit wvielen Jahren einen entscheidenden Beitrag fir den
Sporistandart Schwerin und somit fur die jungen Spitzensportiertinnen aus der Umgebung
brw auch aus anderen Bundesiandearn in den unterschiedichsten Sportaren  In
Zusammenarbeit mit dem Sportgymnasium und teiis auch mit dem Olympiastutzpunkt bietet
die Einrichiung fur erfolgraiche Nachwuchssportiertinnen, die nicht in Schwerin wohnen, die
Magiichkeit, schul- und trainingsnah zu wohnen, chne taglich viele km anreisen zu mUssen
Hierbei werden sie vom Team des Sportinternates padagogisch betreut und untersiitzt.

Die durchschnittiche Auslastung von 75 Bewohner®innen 2023 ist aul durchschnittlich 53
Bewohnertinnen in 2024 angestiegen. Grunde dafir waren beispelswese die gute
Zusammenarbeit mit dem Sportgymnasium als Eliteschule des Sports’ und insbesandere
den Sichtungstrainamn der einzeinen Sportarten. Auch die wohlwaliende Betrauung in der
Zeit von Probewochen im Sporinternat hat dazu beigetragen. Diese Einnchiung wechsella
Mitte des Jahres 2024 nach internen Umstrukturierungen ebenfalls in den Bereich HzE-Hzl
Somit gab es eine noch engere fachiiche Begletung fur das Team und den
Einrichtungsleiter Es wurden weitere Standards fur die padagogische Arbeit entwickelt,
Bewshrtes erhalten. aber auch viele naue Anstole fur Weiterentwicklungen gegeben

Grundiegend gilt es weiter im Kontext der taglichen Belastung der jungen Spartlartinnan
daran zu arbeiten, alles dafir zu tun, dass diese optimale Bedingungen an den
Schnitistellen Schule. Sport, Elternhaus und Sportinternat verfinden. Das Sportinternat ist
ein Ort der Ruhe, Mativation und der Begletung von Erfolgen, aber auch Missarfoigen

414, Ausblick

Allgermein ist festzustelien, dass es en massives Kostenproblem fur die LH Schwerin im
HzE Bereich gibl, da einerseils die Bedarfe an professionelien Angeboten ebenso wie die
Gehaltsentwickiungen bei den Freien Tragemn weiter steigen, andererseits aber ein stark
verschuldeter Haushalt vorliegt. Hier wird grundlegend zukunftig realistisch geplant werden
missen, um den Pllichtleistungen der Hilfen zur Erziehung” gerecnt werden zu kdnnen.
Der Geschaftsfilhrer und der Bereichsieiter arbeifen hierfur in unterschiedlichen Gremien
mit, u. a. auch in dem Unterausschuss ,Jugendhifeptanung’ der LH Schwerin

Trotz dessen st es Ziel, weiterhin alle enigeltrelevanten HzE- Emnchtungen mit dem
Schweriner Jugendamt ggf. j@helich neu zu verhandeln, um laut Geselischafterbeschluss
weitere Gehaltzanpassungen an den TVaD fOr unsere Mitarbenaerinnen umzusetzen
Higrbel besteht dann zukinftig nech deutlicher als bisher die Herausforderung, dass wir mit
unseran starken Personalschiussein in den stationaren Einrichtungen, die notwendig sind,
um nachhaltig gelingend fur die Klient*innen ageren zu konnen, eine optimale Auslastung
trotz hoher Tagessatze umzusetzen. Dieser Aufgabe stellen wir uns in volister fachlicher

Uberzaugung
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Kastengunstige Angebote mit deutlich weniger Personal oder Fach-Know-how werden
allerdings ggf kostenintensiveren, aber gualtativ hochwertigen Angeboten durch die
Jugendamter vorgezogen. Dwesen Tendenzen werden wir weiterhin  kentinuwerlich
argumentativ und mit erfolgrecher Arbeit entgegenwirken Zusalzhich gilt es, die jungan
Einnchtungen voranzubringen und zu stabiliseren. Die Kinderwohngruppe am £oo muss
sich in Ruhe enbwickeln und weitere Erfahrungen sammeln Die Kinder- und
Jugendwohngruppe Gorries wird das novellerte  Konzept weder umsetzen und
perspektivisch an einem neuen Standort die Arpeit fortsetzen. Die Junge Mitter WG wird
waitere Erfahrungen mit den Einzelfalen innerhalb der spezifischen Jielgruppe machen. Bei
den Fruhen Hifen gibt es immer weeder amtsseitig weiterfGhrende |deen, de parspekiivisch
zu kiaren sind allerdings auch vor Finanzierungsaspekten Der KJND wird mit dem
angepassten Konzept weiter eng mit dem Jugendamt der Landeshauptstadt Schwerin im
Kinderschutz agieren Das [Deja vu® die Kindernafel und Sportinternat werden sich nach
den Veranderungen im vergangenen Janhr weiter positiv antwickeln und fester Bastandteil

des gasamten Bereiches werden

Des Weiteran ist die intensive Forderung der Teams mit thren Leitungskraften und deren
Rahmenbedingungen nach wie vor Kernmaufgabe, um eine optimale Arbeitszufriedenheit
wieiter aktiv zu gewahrizisten, eine professionelie fachiiche Arbeit zu unterstutzen und einer
eventuellen perscnellen Flukluation somit entgegenzuwirken. Hier wird durch die
Bereichsladung alles getan. um zeitgemal und verlasshich fur die Einrichtungen zu agieren
Zusdatzlich gitt es, sich fachlich und konzeptionell mit dem neuen IKJSG zu betassen und
die Weichen fur die kemmenden Jahre der Veranderungen zu stellen, Eine neue Einrichtung
soll kanzeptionell in 2026 entstehen

5. Boreich Beratung

5.1. Beratungsstellen

Unsers Beratungsstellen ,Sozial- und Kurberatung”, .Schwangerenberatung” und
.Migrationsberatung"” sind hoch frequentiert Da die Beratungsstelien aus Bundes-,
Landes- und Stadtzuschiussen finanzier warden und die Zuschiisse nach Fordemrecht seit
Jahren glerchbleibend sind, obwohl die Personal-, Betriebs- und Sachkosten steigen, kann
man mittlerweile von einer degressiven Farderung sprechen. Das heilt, eine 100 Sige
Kostendeckung wird fur die gewoliten Beratungsstelien immer schweenger eigentiich
unmaglich. Es entsteht unter betriebswirtschaftlicher Betrachtung ein unverhalinsmalliger
und nicht zu verantwortender Verwaltungs- und Verhandlungsaufwand . Insgesamt wollen
wir die Beratungsstellen jedoch erhalien. da die Vemelzung mit unseren anderen
Einrichtungen und Bereichen das betriebswirtschaftiche Ergebnis inhalthch durchaus

pogitiv beeinflusst

im Zuge des neuen Schwangerschafisberatungsgesetzies wurden Einzugsgebiete und
Beratungsstellen neu’ geordnet. Fir unsere Beratungsstelle hatte das zur Falge, dass wir
fur Schwerin 0,5 Fachkrafte abbauen solten, obwahl wir s&it Jahren die hbchste
Beratungsguote vorhielien Da wir uns im Interessenbekundungsverahren auch flur den
Landkreis Nordwestmacklanburg bewaorben hatten und hier den Zuschlag ermielten. konnten
wif die Fachkrafte alle behalten

Der Aufbau der Schwangerschaftsberatungssielle in Gadebusch wurde im ersten Halbjahi
2017 umgesetzt und mit dem neuen Interessenbekundungsverfahren 2019 verstetigt. In
2022 fand ein naues Interessenbekundungsverfahren auf Landesebene statt, Durch die
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Steigerung der Einwchnerzahlen in der Landeshauptstadt Schwenn wurden weisre
Stundenerhohungen fur dee Beratungen notwendig

Nehen den genannien Beratungssiellen haben war zusammen md unserem AWO
Kreisverband Schwerin-Parchim eV und den dor gefihren Beratungsstellen wie
Interventionsstelle gegen hiusliche Gewalt, Kinder- und Jugendberatung in Fatlen
héuslicher Gewalt, Opferbaratung sexueller Gewalt, Beratung Frauen in Not und
hiuslicher Gewalt Grevesmiihlen sowie Beratungsstelle Zwangsprostitution und
Menschenhandel ZORA cas gesamte Spektrum der Krisenintervention abgedeckt und
arbeiten dadurch vernetzt, sowohl fir das Land Mecklenburg-Vorpommem als auch for dwe
Regicn Westmacklenburg Das Hauptproblem st dass politisch Tariftreue propagiert und
gewallt wird, aber die Fordermittel nicht entsprechend der Tarife gewanrt werden, sodass
wir noch sehr hohe Eigenmittel fur die Erhaltung der Beratungssteilen bereitstellen mussen
Zum 31122024 haben wir die Beratungsstelie Frauen in Mot und hauslche Gewalt
Gravesmihlen mit hohem medialam Interesse geschlossen, da unsare Eigenmittel nicht

mehr verretbar waren
5.2. Integrationsfachdienste {IFD)

Der Integrationsfachdienst als Beratungs- und Vermittlungsstelle hat sich seinen guten
Ruf in Westmecklenburg ernhaiten. Wie mm letzien Lagebericht angedeutet. wurde die
Leistung vom Bundesland Mecklenburg-Vorpommern {europaweil) neu ausgeschrieben
Auf Grund unseres gingereichten Konreptes und der anerkannten Professionalitat unserer
Mitarbeiterinnen erhielten wir den Zuschlag fur die ndchsten drei bis funt Jahre. Dadurch ist
midtelfristg eine Kontinuitdt des Diensles gesicher.

Mit der Ausschreibung wurde das langjanhnige Teilprojekt Ubergang Schule-Beruf' fur
Sehiler aus Schulen zur Lebensbewiltigung, Kirperbehindertenschulen Praktika in
Betriehan zu suchen und dadurch Chancen fir eine Ausbildung auf dem ersten Arbeitsmarkd

24 aroffnen im IFL versietigl
Zum 1. QOxtober 2022 wurde der Leistungsumfang mit der Ernchtung der Einheitlichen

Ansprechstelle (EAA) nach §§ 1853, 153 Abs 2 Nr. 9 5GB IX erweiterl.

Fir diesen Beratungsbereich sind die Finanzierungsmoglichkeiten auskdmmbich und gul
geregelt

Durch die Umstrukturierung zum Sommer 2024 wurden die beiden EU-Projekle | Just ung
Maoni® dem Beratungsbersich zugeardnet

5.3. Projekt: Jugend Stirken ,Bricken in die Eigenstindigkeit” Just BEst 2024

I Jahr 2024 konzentrierte sich das Team von JuSt darauf, die mit der Konzeption
bestatigten Schwerpunkte der Arbeit intensiv umzusaizen.

Dabei gng es insbesondere um dhe Begleitung von Jugendiichen, die van
Waohnungslosigkeit bedrohl ader bereits wohnungsios waran.

Im Weiteren sielte sich als  Schwerpunk! die  UnterstUtzung in behordiichen
Angelegenheiten heraus.,
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Die Tragergemeinschaft nchiete ihre Arbeit aut zwel Bausteine aus;

- die niedrigschwellige Beratung'’ Cleaning
- das Case-Management

Mit jedem Jugendlichen wird die sozialpddagogische EinzeHallarbet gestaltet. Mit der
Umsetzung des Vorhabens wurden auch Elements der begeitenden und aufsuchenden
Sozialarbeit in die Prozessgestaitung avlgenommen

In der Umsetzungsphase wurden den Tednehmenden Hilfestellungean

in der Berufswagenlanung

- bei der Erarbeitung ihrer aussagefahigen und passgenausn Bewerbungen sowie bel
der Voroareitung van Vorstellungsgesprachan

- bei der Suche von berufsonenterenden Praktina

- bei der Minderung des Mangels an Kemmunikations- und Ausdruckfahigkeit

-  bei dar Uberwindung individueller Varmittlungshemmnisse

- bei der Inanspruchnahma von praventiven, unterstitzenden. therapeutischen oder
rehabilitierenden Malnahmen durch Netzwerkpartner des Projekles gagebean.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit haben wir insbesonders mit den berufhchen Schulen
der Stadt Schwerin aine enge Kooperation begonnen Dabei haben wir uns daven leiten
lassen dass hier bereits praventiv angesetzt werden kann und somit fur kunftige Jahre
weaniger Unterstitzung notwendig ist

irmi Jahr 2024

- 92 Neuaufrahmen

« 54 mannbch

- 42 mit Migraticnshintergrund vorwsegend aus Syrien und Afghanistan
- 28 Jugendichen, die wohnungslos oder davon bedroht waren

Fiur das Jahr 2025 setzen wir uns die folgenden Schwerpunkie:

- Verstetgung des Projektes im Rahmen der Netzwerkarbeit

- Aushau der Netzwerka, insbesondere zu den Wehnungsuntemehmen durch dae
Mitarbaitl in der AG der Landeshauptstadt Schwerin zur Wehnungslosenhilfe

- Verstirkte Zusammenarbeit mit orisansassigen Psychelogen und Therapeuten uber
die Mitarbeit in der Facharbeitsgruppe der Stadt Schwenn

Moch starker wallen wir Jugendiichen aus der Ukraing unsere Hilte und Unterstutzung
anbieten. Dies soll Uber die Sprachkurse sowie uber die Volkshochschule erfolgen
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5.4. Projekt: MON| 2024

Im Rahmen der Arbeit im Projekt Moni® wurden die Aktivitaten darauf konzentren, das
Angebot fur die Menschen mit Migrationshintergrund in der Offentlichkeitsarbait deutheh zu
rmachen

Schwerpunkte der Arbeit mit den Teilneghmerinnen (TN

Teilnahme an den Sprachtranings in den unterschedlchen Stufen sowohl flr
Anfanger als auch fur Fortgeschnitene

Gesprache zu den bisherigen Arbeitserfahrungan und den beruflichen
Aushildungen mit dem Ziel, diese abzugleichen, um geeignete Praktikumsplatze zu
orjaniseren

Abstimmung zu Praktixumspldtzen fur die Teitnghmer in der Plliege und in anderen
Beraichan der AW

Anfertigung von Unterlagen wie Lebenslaut und Bewerbungen von
Tailnehrmerinnen

Der Begleitung in den Prakuka und der engen Abstimmung mit den
Verantwartlichen var Or

Grundsatzlich ist festzustelien, dass die Sprachfihigkeden und Fertigkeiten zum Zetpunk
des Eintritts in die Malknahme bei ainer Vielzahl von Teilnehmern noch nicht ausreichend

waren

Das Sprachtramning fur Anfanger hitt gerade TN, die nur Gber einen genngen Wortschatlz
verfigen. Hier wird der alltagsubliche Worlschatz vermitiell.

Bei den Fortgeschrittenen wird in Abhangigkeit von den beruflichen Orientierungen der
Teilnehmer bereils arbeitsalltaglicher Werischatz vermittelt, wie z. B. fur den Handel

Fur den Beresch der Pflege wird in diesem Jahr der arbeitsalitagliche Wortschatz ermittelt
varschrifilicht und vermitelt

Bei der Erarbeitung von Bewerbungsunterlagen hat sich gezeigt, dass es kaum oder nur
unzureichende Kenntnisse bei der Erarbeitung gint. In den Herkunftslandem, die im Progek!
betreut warden (5! das kein Thama, denn hier wird personlich alles besprochen und das gilt

dann auch.

Zugleich muss gesagt werden, dass fur Bewerbungen der Wortschaiz von grundlegender
Bedautung ist. Viele konnen ihre Stérken und ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten, die sie

bereits erworben haben, nicht benannen

Weiterhin fallt es den Talnahmenden schwer sich auvszudricken und midzutelan, warum
gerade diese Tatigkeden fur sie infrage komman

Den passgonauen Ausbildungsplatz zu finden. gestaltet sich als sehr schwieng, da die
Teilnehmenden ihre Inleressen nicht beschrerben Konnen

Aufgrund  dessen begleiten die Projekimitarbetertinnen die Teilnehmer zu den
Vorstellungsgesprachen fir einen Ausbildungsplatz, 2. B zu einem Zahnarzi und zu
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Pflegesinnchtungen

Fin wichtiger Bestandieil der Arbed ist die Suche nach Praktikumsplatzen fur kurz- und
mittelfristige Praktika Hier sollen sich die Talnehmenden ausprobieren und den zu
winftigen AG zeigen, wa ihre Starken sind, aber auch selost fu schauen, ob die Tatigkaitan

ihren Inieressen enlsprachen.

Die 7u begletenden Personan kommen derzedt aus Tadschikistan, Afghamistan und der
Likraine

Im Jahr 2024 wurden folgende Ergebnisse erzieil]

Gesamtzialstellung bis 06/2026 30.12.2024
Aufnahmen 110 Sall 2= 836 %
Vermittlung Arbeit 28 Sall 29 =1030 %
AusbildungsSchule 22 Saoll 24 =109 0 %
Verbesserung Beschaftigung 48 Soil 46 = 958 %

Arbeitsschwerpunkte fir das Jahr 2025

- Schaffung von Best Praxis Beispiglen beim Trager
- Erarbeitung von Unterlagen fir Sprachtraining Pflege
- Umsetzung der Jahresziaistallung fur 2025

IIl.  Personalbereich

Unsere Bereichsleitersinnenstrukiur hat sch sowohl nach innen (betriebsintern) als auch
nach auBen {Politik, Amter, Ministerien, Fachausschusse) weiterhin bewahrl.

Die Einfuhrung von 2 Bereichsladungen fur unseren groBten Bereich, die Pfiege. hat sich
nawshrt. Sowehl die inhaltlichend fachlchen und perscnellen Themean kinnen nun adaguat
abgearbeitet werden, als auch der wirtschattiche Tell inklusive der Entgeltvernandlungen

wird Aaun von der Bereichsleitung baarnaitet

I Jahr 2024 beschaftgten wir durchschnittich 807 Mitarbeiter*innen (811 zu 2023),
davon 658 Mitarbeiter*innen auf dem sog. @rsten Arpeitsmarkt

Um dem wachsenden Fachkraftemangel, wie anfangs beschrneben, entgegenzuwirken
entwickeln wir standig unsere Recruiting-Mallnahmen weiter und verbessern unseren
Internetauftritt. Im Jahr 2024 haben wir mit der Firma Georg Recruting @ine neue Recruiting-
Kampagne aufgesetzt, die sehr erfolgreich angelaufen ist.

Im Jahr 2024 haben wir mit 11 Auszubildenden in der Erzeherinnenaushildung begonnan
In der Pliege stareten 12 Auszubiidende im Jahe 2024, Dafur wurden in 2023/2024
umfangreiche Werbe- und Recruiting-Mafinahmen durchgefihrt Insgesamt hatten wir im
Urtarmnehmen mit dem Start des Berufsschuljahres im September 42 Auszubildende, 11
als Plegefachmann/Pflegefachfrau, 11 als Pllegehelfertinnen und 20 Erziehertinnan

Die Recruiting-MaBnahmen fur die Ausbildungsberute werden wir weter forcieren, um
dadurch enen Grolteil unseres eigenen Fachkridftiebedars decken zu kannen.
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Wit Erfalg bilden wir mittlerwelle auch Umschilertinnen in der Verwaltung aus Derzed sind
4 Umschilennnen beschaftigt

Zusatziich werden weitere Sorialmedien (Facebook, Instagiam) und Poriale (Indeed, eBay-
Kleinanzeigen) aerfolgreich genutzt.

Die Kampagnen zeigen erste Erfoige, insbesandere bei Meubesetrungen offener und/ oder
neu geschaffenar Stellen. Uberdies wurde die Kariereseite/ Homepage tberarbeitet und so
gesialtel, dass das Informieren und Bawerben noch leichter st

Das Urnternehmen hat uberdies im Jahr 2024 die Tarifverhandiungen aufgenommen. um
noch wettbewerbsfEhiger und attraktiver fir Mitarbaiter zu werden

Durch bundespoltische Entscheidungen, die in die Tanfautenomie eingegnffen haben,
kaben wir unsere bestehende AAVO novelliert und in der Gesellschafterversammiung am
17 12 2024 beschlossen. Diese lehnt sich weiter an den TVOD (VEA} an

Parallel sind wir proaktiv auf eine Gewerkschaft zugegangen, um Gber einen Haustand
Verhandlungen aufzunehmen, wahrscheinlich werden wir in 2025 zu einem Abschiuss
kammen und dadurch als Arbeilgeber an Attraktivitat gewinnen

Il. Bereich Qualitatsmanagement

Das Qualtatsmanagementsystem der AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg
prientiert sich weterhin an der Norm DIN EN 150 8001 2015 und wird mittels der Software
ConSense als digitales QM-Handbuch unterstutzt

Regelmatige Qualitatszirkel, interne Audits und der jahrlche Managementbenchi sind
entscheidende Elemente zur Aufrechierhaliung unseres Qualitdtsmanagementsystems
Insgesamt tragen diese MaBnahmen dazu bei, de Qualitat, Effmenz und Kontinuitat
unseres OM-Systems sicherzustellen und die Mitarbeder®innen aktiv einzubinden

Seil Mai 2023 wird das Audit- und Mallnahmenmanagement in der Software ConSense
geschult und erprobt. Uber diese Tools solien die internen Audits transparent und flexibel
durchgefuhrt werden kannen. Mach Austasten dieser Tools sind jedoch enige Auditor®innen
nech nichi uberzeugt, da die Ubersichtlichkeit und die erhoffle Erleichterung nicht gegeben
sind, wabei sine intensive Ausweartung auf Anfang 2024 verschoben wurde

Fin besonderer Schwerpunkt lag im vergangenen Jahr in der Umsirukiungrang in
ConSonse, da Mitte des Jahres der Bereich Freizeit/Jugend  aufgelost’ wurde und einige
Finrichtungen ihre Bereiche wechselten Somit musste gin Gros der Formulare hinsichtlich
ihres Geltungsbersiches u A angepasst werden

Das Tool des Audit- und MaBnahmenmanagements innerhalb der Soffware ConSense
wurde 2023 erprobt. Nach intensiver Auswerlung mit allen Audiorinnen wurde dieses
iedoch Anfang 2024 ats nichl praktikabel und zetaufwendig abgewahit

Jede'r im Unternenmen tragl die Verantwortung fur Qualitat. und das Qualtatsmanagement
sorgt dafur, dass diese Verantwortung effektiv wahrgenommen wird. Durch kantinuierliche
Schulungen und Weiterbiddungen ward sichergestelit, dass alle Mitarbeiter®innen die
notwendigen Kenntnisse und Fahigketen besitzen, um die Qualitatsstandards zu erullen.
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Im Herbst wurde wieder ein externes Audit der Geschafisfuhrung, des OM-Systems, der
Finanz- und Personalablellungen durchgefuhn. Der Auditor funterfragte zwei Tage iang die
internen Prozesse und zeigte einige Verbesserungspotentiale auf Deses Audit wurde als
sehr nutzlich empfunden und zeigt erneut, dass das QM-System der AWD-Sczale Dienste
gGmbH-Westmeckienburg sehr gut aufgestellt ist. Michtsdestotrotz wurde sich seilens der
Geschattsfihrung und Bereichsleitungen dazu entschieden, im kommenden Jahr die
Prozesse weiterhin kritisch zu beleuchten und in den Qualitatsairkeln zu evalueran

Das Qualitatsmanagement wird aus allen Bereichen als nilfreich empfunden. da hier
wichtige Bausteine der taglichen Arbeit in den unterschiediichen Bereichen hinterlegt sind
und den Mitarbeiter innen Onentierung bietet

Iv. Machhaltigkeit

Die AW ist sail 34 Jahren ein wachsendes und erfolgreiches soziales Untermehmen in
Westmeckienburg

Im Mai 1980 mit einem geborgten Stubl im Kreisverband Schwenn e V. begonnen, dann
der Zusammenschiuss als AWO Kreisverband Schwerin-Parchim e V. und Grindung der
AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg im Navermber 2001 Mt Beginn der
Tatigket am 1 Januar 2002 sind war als sozates Unternehmen, das personalintensive
Dienstleistungen erbringt, zum einen dem Dienst fir und am Menschen und zum angeran
der nachhaltigen Wererhaltung verpflichtet.

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fur uns als Dienstleister vor aflem:
- Wensteigerung fur den Kunden
- Innowvationskultur pilegen
ain attraktiver Arbetgeber sein und
Ressourcen sparen wo moghch

Unsere Mitarbeiter®innen leisten mit ihrer qualtativen Arbeit in allen Bereichen jeden Tag
ginen wichiigen Beitrag zur Zufriedenhet der Kunden und sichem damit auch die
Zukunfisfahigkeit des Unternehmens

Wir sind als AWO-Sozale Dienste gGmbH-Wesimecklenburg Unterzeichner dar Chanta der
Vielfalt' und pfiegen sine Organisations- und Willkommenskultur, die von gegenseitigem
Respekt und Wertschatzung gepragt st Wir beschaftigen derzet Menschen aus 13
Natianen. Menschen mit unterschiedlicher Hautfarbe, Herkunfi, Kultur und Religion in
muitikufturallen Teams.

Akzeptanz, Soldaritdt und Toleranz, Diversity’ singd deshalb Tel der geleblen
Untarnehmenskuliur
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Machhaltigkeitstheman bai uns sind 1m
Bereich Soziales:

- Arbeitssicherneit

-  Gesundhelt der Mitarbeitenden (BEM)
- Demographe und Entwicklung

= Kulur der Vieffal

- Mitarbeiterinnenbmdung

Bereich Wirtschaft:

- Compliance

= Clualitat

- Innovation

= fairer Wettbewerb

- ghriche Werbung

- farg und gute Bezahlung
- Baschaffung

- Digitalisierung

Bereich Umwelt:

- Klima

-  Reduzierung vor Abfall Fnergeverbrauch, \Wasserverbrauch und  sparsamer
Einsaty von Ressaurson

- Regonales

Mit dem externen Energwaudit haben wir uns aul den VWeg gemachl, mégliche
Finsparressourcen fur jaede einzelne Einrichiung! Dienstizistung 2u finden.

Ersie Ergebnisse zeigen sich in der sukzessivern Opbmierung und Umrdstung des
Beleuchtung auf LED, verstarkter Einsatz von Bewegungsmeldern, die das Licht ein- und
ausschaften, intensive Militrannung in den Ennchtungen und bei Sanierung / Neubauten
Einsatz von PV - Antagen und BKHWs

Dadurch koanten wir trotz exorbitanter Energiesteigerungen in den letzten beiden Jahren
ainiges auffangen

Einige konkrete Baspele fur die Nachhalbgkeit be: uns

in unserem Seniorenhaus Kalsow haben wir uns am Projekt  Kiimaneutale Pflege
beteligt und konnten dadurch 32 Tonnen GOz einsparen.

im Persanalbereich haben wir mit der elektrenischen Gehaltsbescheinigung im
laufenden Jahr begonnen. Die Resonanz in der Belegschaft war im ersten Schit
positiv. Viele Kolleg®innen haben das glech in Anspruch genrommen. Dadurch
kannten wir Partokosten sparen und rund 25 200 Blatt Faper
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- Auch die Einfihrung der digitalen Rechnungslegung im Finanzbereich wird Poro und
Papier in Grokenordnung einsparen

- Im Kita-Bereich haben wir die Kita-Care App eingeflihnl, wodurch die Eltern uber ihre
Handys auf den aktuellen Stand an Informationen zeitnah kommen und paplerlose
Informationswaitergabe span ebenfalls Papser und Druckkosten

- Der Umgang mit Lebensmitleln spielt in allen unseren Einnchtungen (Pllege, Kita)
sine groke Rolle. Im Rahmen der Mahlzeitengestaltung werden beispielsweise die
Kinder so beglaitet und unlerstitzt, dass weniger Essen' Lebensmittel weggeworfen
werden. Projekie und Aktionen sur gesunden Ermahrung und Umsetzung der
Machhaltigkeit werden im Kita-Alitag integriert

- Militrennung, das Sortieren von Fapier! Pappe, Kunststoff und Restmill ist gelebte
Fraxis in allen BEinnchiungean

v, Vermogens-, Finanz— und Liguiditdtslage

Die Finanzlage der AWO-Saziale Dienste gGmbH-Westmeckienburg hat sich im Jahr 2024
durch die eingeleiteten MaBnahmen in 2019 weiter entspannt. Die Liguidital hat sich
dadurch erhoht. abwohl wir nicht nur im _umgangssprachlichen” Freiwiligenbereich wie die
Beratungsstelien trotz Bewiligungsbescheiden der offentlichen Verwaitung (teilweise bis zu
sechs/ acht Monaten und langer) in Worleistung gehen massen Mittlerweile mussan wir
auch fur gesetzliche Pfiichtieistungen drei bis sechs Monale in Vorleistung gehen (HzE-
Bereich, Kita—Bersich, u a auch fdir Ermnaligungstatbestinde der Ehern oder
Eingliederungshitfen)

Dariber hinaus mussten wir nach 33 Jahren in 2024 zwolf Schiedsstellenverfahren
enleiten, was untendhng die Liquiditat stark belastete

Des Weailleren konnten durch Realisierung von Projekten auch getatgle Vorlaufkosten
refinanziert werden

Im Finanzbergich kannten wir die eingeleiteten Umstruklurierungsmabnahmen verstatigen
und eine neue Teamieitung extern besetzen, sodass sich auch die Qualitat und Ablaute
weiiar verbesserten

Fhenso kannte das Risikomanagement versletigt und fortgesetzt werden. wie z. B. die
monatlichen Kostenstellenauswertungen, BWAs Vearprobungen und Kontenklarungen,
Liquiditatsplanung und Profung, Auslastungsgrade der Einrichtungen, Fuhrung und
Abarbeitung der offenen Posten Liste’, Spenden— und Verlragsmanagemen!

Die Umstellung von DATEV und den Zusatzprogrammen wie ELO sind dabel sehr
unterstuizend

Da die Pflegesatz— und Entgeltverhandlungen mil  allen Vertragspartnern immer
komplizierter und wor allem langwieriger werden. haben wir eine Projexigruppe in
Vorberaitung und Durchfihrung der Verhandlungen bestehend aus Geschafisfihrer,
Finanz-, Persanal- und entsprechende Bereichsieitungen gebidel, Dadurch sind wir basser
fir und In den Verhandiungen aufgestelll und konnten zeitnaber und regelmaliger zu
Pliegesatz- und Entgeltverhandlungen aufrufen
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In Zahlen stellt sich die Vermégens-, Finanz und Ertragslage der Gesellschaft wie foigt
dar

31.12,2024 3122023 Yerandurung
TE B TE % TE
VERMOGEMN
Immatenelle
Vermdgansgegeansiande 23 (1 48 0.5 -5
Sachaniagan 2371 220 2262 256 1
Firanzanlagan 230 2.1 229 B 1
Langfristig gebundenes
Vermagen 263 243 2.539 BT BT
Vorrale 415 34 487 53 -3
Fordarungen aus Lisferuigen und
Leistungen 3 524 32,8 2101 234 1423
Fu:,h.'l:IE:rl.ngnr* feqen varounoers
Unternehmean und Linterasomen mit
Blelqungen 2455 227 23235 253 218
Sonstige Vermogensgegenstands
und Rechnungsakbgranzungan 453 43 B30 5.4 58
Fiussige Mittol ¥IET 12,3 iR 110 KLY
Kurzfristig gebundenes Vermogen 8183 757 6303 713 1.880
Vermogen insgesamit 10.605 1000 8842 1000 1.967
IM.122024 MAZ2.Z02 Warandorursg
TE e TE o TE
FAPITAL
Gerachneies Kapits 25 0.2z 25 03 1]
Gewrnnracklagen und
Jahresuberschuss B7VS0 532 E2531 HB4 497
Eigenkapital 5775 L 5278 557 4497
Sonderposien fur Fuschisse 11 o1 21 0.2 -1
Mt und Langfristge
VWorbindlichkeden gegenioar
Kredibnstiluian 1.497 138 1631 16.4 -1.34
Lang- und mittetfrestig verfligbare
Mittal 7.283 BT 4 B4 TE A4 a53
Sonstige Ruckstellungen 1 554 16,1 Ly g3 1357
Yarbindlichkeinn Kasgiingtilute
(kurziratin) 134 1,2 136 1.5 F
Erhaltena Anzahlungan 45 7.3 s 29 K )
wverbindhchketen aus Lisferungen
und Lestungen &R2 5.3 473 53 208
Verbindlichkeiten gegen verbundens
vrlermeanmen und Unlermehmen mil
Bateiligungen Fa ] 03 6 22 12
Librige Werbindlichieiben 4B &4 475 B4 |
Kurzfristig verflghbare Mittel 1876 326 1.912 21,6 1.602

Kapital insgesami f0.B0% 1000 B.E42 1000 1.967



Finanzlage

Jahresoberschuss

apschreibungen

Sonatige ment zatungswirksame Vargange
FZunahmeddbnatme § ) der Rdckstellungen

Gewinn! Weriust aus dem Abgang wan Gegensianden des
.ﬁ,r.ia;uu'c-:'ru:lgﬂrlr.

Zunahme | ! WAbnanme der Vorrdle, Fofderungen und
sonshigea Yirmagetsgeqenstianie
Rechnungsabgrensung spasten

Funahma'donanme { 1) des Vierbindhhchkesen ung
gonshger Passiva

Saido Jinsedragai-autwendungen

Cashllow aus laufender Gaschiftstitigkeit
E|rzahl..n5|q.- aus Anlagenvesiufen

Auszahlungen far Investitionen n dag Anlagevermagen
Zinserrigs

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Einzahiung aus der Aufnahme won Kredian

Tilgung v Crarkehen

Ayssehiitung an Sesellzchafar

Gezahite Zinsan

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Zahlungswirksame Veranderungen des
Finanzmittalfonds

Finanzmdietonds am 1. Jenuar
Finanzmittelfonds am 31, Dezarmber

Ertragslage

2024

TC

Limsatzeriase ink! Hestandsandereng 42189
Linge batrieblicha Ertage 3171
Gesamtleistung 45,370
Materialaufwand -3.554
Perscoalmubasand a1.2a
Abschrelbungen -167
Ubnge betrigbliche Aufwendungen 8822
Sonstlige Steuarn -14
Batrichsergebnis 542
Finanzergebnis -38

Stauarm wom Einkammen und Emrag

Jahresargebnis a8

35
TeD

288

-253

-138

-4
17E
351

978
1.327

2023
TE

38 BEZ
2 TOB
41570
3543
-29.215
145

-8 353
18

298
=42

14

270
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2023
T

270
145

157

=170

Varandarung

TE

3.337

453

3800

51

-2.01%

-2

1 458

2
244
1
-20
227
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Vl. Prognose sowie Chancen und Risiken

A. Prognosebericht

Fur das Jahr 2025 planen wir mit einem voraussichtichen Umsatz von 48 5 MlLE und einem
gleichbleibenden Uberschuss wie 2023 und 2024

\Wobei es gegenwartig sehr schwer einzuschdtzen ist, wie sich die Bundes- und
| andesgesetzte in unserer Branche andern werden Hier insbesondere fur die Pllege und
den Kitabersich Wir gehen davon aus dass es zukunftig nicht mehr um fachliche,
nhaltiche und qualitative Anforderungen gehen wird, sondem die Dienstieistungan und
Einrichtungen nur nach unter fiskalischen Gesichispunkien betrachtet werden

Die Klisnt*innen, Kund®innan und Betreuten spielen dabar keina Rolie mehr

B. Chancen- und Risiken

I Risiken

Latente Risiken sind vorrangig durch die finanziellen Probleme der éffentlichen Haushaile
(fur sog. frewilige Leistungen, insbesondere Beratungsdienste) und dem standigen
palitischen Paradigmenwachsel begrindet. Damit enhergehend st die schlachte
Zahlungsmoral fir gewolite und erbrachle Leistungen - trotz verhandeller Entgelte baw
Pfiegesatze (5o z B Nichtanerkennung von erbrachten Leistungen von den Pllege- und
Krankenkazsen] und teilweser Abkehr bestehender Rahmenversinbarungen (hier
ambulante Hillen zur Erziehurg) Wir gehen davon aus dass mit groBer Sicherhad
langfristig die Zuwendungen und Zuschusse fur sogenannte freiwillige Leistungen” auf dem
Status Que bleibt und damit mit den steigenden Kosten (Personalkosten, Betriebs- und
Sachkosten) amne Kirzung erfolgt und die Einrichiungen und Dienste ganz wegfallen brw
wir diese auf den Pritstand stellen werden.

Wie oben beschrieban (5. 4) gibt es ein latentes Risiko in Bezug auf das Klageverfahren
der Kostentrager zum Schiedsspruch der HKP Vergltung. Wir gehen davon aus, dass 0as
Sozialgericht dem Schedsspruch folgen wird

Auf Grund der schlechten Haushaltlage der affentiichen Hand und der medialen Diskussion
su Kostensteigerungen in der Jugendhife sehen wir hier eher die Gefahr, dass z 2t
bestehende fachliche Standards und Rabmenbedingungen durch naue ersetzt werden
sallen um die bestehende kohe Qualitat und damit die Entgelte zu senken. Hier werden wir
genau prifen ob wir dann noch Dhenste und Einrichtungen anbieten wardan

Eine werere Herausforderung bieibt darin bestehen die neuen” Verwaltungsstrukturen der
Kreisgebietsreform zu bedenen. Der Verwaltungsaufwand hat sich exorbitant erhoht und
wird frotz transparenter Darsteliung unsererseits in den Entgeltverhandlungen nicht immer
refinanzier Inshesonderg solche WO Gesetzgeber vargeschriebenen
Querschnitsaufgaben wie Betriebsratskosten, Datenschutzbeauftragte ua wollen die
Kostentrager nicht anerkennen bzw. wegdiskutieran

Daruber hinaus haben wir im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements Prozess- und
Dienstleistungsrisiken fur die Risikoabschatzung entwickelt. die von den Emnrichiungen und
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Beraichen bewerlel werden. Dadurch werden weitere Risikopolentiale erviert und wir
KOAnen gegensiauean

Die von den Einuchtungsieiter*innen fesigesteliten Risiken werden auf Bereichsebene
zusammengefasst und minden in einen gesonderten Bencht - Risikomanagament.

Il. Chancen

Kunftig missen wir punktuell entscheiden weichen Dienst, welche Ewnrichtung noch ins
Partfolio passt und/oder ggf. beendet bzw. geschiossen werden muss. Auf Grund der Grabe
und unseres Diensticistungsspekirums hdllen wir dann ausreichende Einsatzmaoglichketen
fur die davon betroffenen Mitarbeterinnen

Der Bereich Pflege st seit Jahren stabil. In diesem Geschaftsfeld sehen wir auch kunftig
noch neue Maglichkeiten fir innovative ldeer und Produkte, Wobe fur uns Bedarfe und
Standortfaktoran ausschlaggebende Faktoren sind und wir Anfragen sinar genauen Prufung
unterziehen werden, obwohl es in den letzten Jahren durch sogenannta Investorenmodelle
zu einer Uberkapazitat in der ,klassischen” Pllege gekommen ist. Ausschlaggebend werden
auch auskémmiiche Pflegesatze bzw. Leistungsentgelte und Findung fachlich gualifizierter
Mitaroadertinnan sein

Irm Bareich der Kindertagesstatlen werden wir den begonnenen Weg der Weiterentwickiung
neuer pddagogischer Konzepte weitergehaen und unsere bestebenden Einrichtungean weiter
profilieren, so dass wir im Wettbewerb mit den anderen Tragern gut aufgestelit sind. Fur
rwel unserer Einrichiungen planen wir Sanierungen bew Ersatzneubauten, um auch mil
den Gebduden konkurrenzfahig zu bleiben

In 2023 haben wir, wie 'm Lagebericht 2022 beschreben, de beiden Parchimer Kitas zur
Kita JAbenteuerland” zusammengealegt und ardfinet

In 2025 werden fur alle & Ennchtungen neue Entgeltverhandiungen gefUhrt und die
Kapazitaten laul Betriebserlavbnissen und Kitabedarfsplanungen den tatsachfichen

Bedarfen {Geburten) angepassl.

Gleiches gilt auch tir den Bereich Hilfen zur Erzebung! Lebensbewaltigung, wo wir neue
Konzepte entwickeln und den Amtern vorschiagen Hier gehen wir davon aus, dass
spezialisierte und gqualtativ gute Angebote und Einnchiungen an Bedeulung gewinnen
werden. Durch die Internetpiattform Free Platze de” wissen wir, dass wir mit unsaraen
Einrichtungen auch bundesweite Bedarle abdecken kannen.

in allen Bereichen arbeiten wir zielstrebig an der Entwickiung und Umsetzung neuer ldeen
und Angebote So schaffen wir uns einen Vorlauf, um auf sich verandemde Bedarfe

schnaeller reagieren 2u kannen

7um Ende des Jahres 2023 wurde auf der Gesellschafterversammiung die Novellierung
unserer  Allgemeinen  Arbeits- und  Vergitungsordnung  (AAVD) mit  den  neuen
Vergutungstaballen beschlossen

Mit dam neuen Vergltungssysiem sind wir modern und in Anlehnung des affentlichen
Tarifes (TWB0-L) angekommen und damit zu anderen Mitbewerbern konkurrenzfahig We
schon erwahnt arbeiten wir mit einer Gewerkschall und unserem Betriabsrat an einem
Haustarif den wir voraussichtlich in 2025 abschlieBen werden. Wir erhoffen uns dadurch



Anlage 4
Saite 31

waitera  Maarbenerzufriedenhet und Vereinfachungen in den  Enigell- und
Pllegesalzverhandlungen, da das Bundessozialgencht entschieden hat, dass Tarife per se
wirischaftiich und anzuerkannen sind.

Auch fur die ambulante Pllege haben wir an naues zeitgemales System - snap - eingefubn
und damit die Prozesse weiter digitalisiert, Wir erhoffen uns dadurch, auch schnaller
gegensteuern zu kannan Das snap-System hat sich bewahrt und wir werden es auf die
Tagespflegen ausweitan

Ziel blebt es die AWO-Soziale Dierste gGmbH-Westmecklenburg strategissh im
regionalen  Sozialmarkt” kiinfg gut zu platzieren sowie unsere telweise Marktfuhrende
Pasitien’ zu erhalien bzw. auszubauen Wir stellen uns dem VWettbewerb mit den anderen
Anbigtern, so auch bei Ausschreibungen never Dienstleistungen, wobai wir mittlerweila de
Erfahrung machen mussten, dass nicht dwe Inhalte/ Konzepte das Enischeidungsknitenum
sind, sondearn der angebatang Prais.

Vil. Angaben zur Forschung und Entwicklung

Branchenbeding! betreibl die Gesellschaft keing Forschung und Entwickiung.

Vill.  Angaben zu Zweigniederlassungen

Die Gesellschaft unterhall keine Zweigniederiassungen, jedoch eina grolere Zahl von
Betnebsstatten, Einnichiungen und Diensten in der Landeshaupistadt Schwenn sowse in den
Landkreisen Ludwigslust-Parchim und Nordweastmecklenburg

Die AWO-Sozale Dienste gGmbH-Westmecklenburg ist an mehreren Gesellschaften

beteiligt

Schwenn, S Aprl 2025

el fui
Axel Mielke
Giaschafslithrar




